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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

(หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตทางสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษซึ่งเป็น

ภาษาสากลสื่อสารกับผู้ใช้ภาษาจากนานาประเทศทั่วโลก พัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการ

ท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559)ได้จัดการเรียนการ

สอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาจ านวน 225 คน มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน ซึ่งส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก การประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ เป็นไปตาม

กระบวนการของระบบประกันคุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   โดยใช้เกณฑ์อุดมศึกษาของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งได้ด าเนินการประเมินตนเองในรอบปีการศึกษา พ.ศ. 2561   

(1 มิถุนายน 2561  ถึง 31 พฤษภาคม 2562)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ ท าการประเมิน จ านวน 6 องค์ประกอบ  14  

ตัวบ่งชี้  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษได้ประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ ระดับดี ได้คะแนน

เฉลี่ย 3.82   โดยสรุปดังต่อไปนี้  

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.97 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.67 ดี 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.56 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.25 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14 3.82 ดี 
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จากผลสรุปคะแนนประเมินแต่ละองค์ประกอบ เห็นได้ว่า ผลการประเมินหลักสูตรมีพัฒนาการที่  ดีขึ้น  

จากปีการศึกษา 2560 ในบางองค์ประกอบ อย่างไรก็ตามหลักสูตรภาษาอังกฤษยังคงต้องปรับปรุงเร่งด่วนใน

องค์ประกอบที่ 4 เนื่องจากยังไม่มีอาจารย์ที่มีผลงานทางวิชาการ/วิจัย และอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

และองค์ประกอบที่ได้คะแนนประเมินสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 1 เมื่อรวมผลการประเมินทุกองค์ประกอบมีผล

การประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับ ดี  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.82   

 ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  หลักสูตรภาษาอังกฤษได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุด

แข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือเป็นแนวทางให้หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
จุดเด่น 

1. หลักสูตรมีระบบและกลไกเกี่ยวกับอาจารย์อย่างเป็นระบบ 

2. หลักสูตรมีระบบการจัดการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาดีและชัดเจน 

3. หลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ร้อยละ 100 

4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความต่อเนื่องในการบริหารหลักสูตร 

5. มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมและได้แสดงออกในการเรียน 

6. มีกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่หลากหลาย ตรงกับความสนใจของผู้เรียน 

7. บัณฑิตเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต 

8. คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

แนวทางเสริมจุดเดน่ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีการทบทวนระบบและกลไกอย่างต่อเนื่อง 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีการวางระบบการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องติดตามผลการจัดการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา และการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4. สนับสนุนให้อาจารย์จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ให้เหมาะกับความรู้ความสามารถของ

นักศึกษาแต่ละชั้นปี  

5. หน่วยงานต่างๆ มีสว่นร่วมในการสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ 

6. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองของผู้สอนอย่างเพียงพอ 
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7. ให้การดูแล ติดตามการด าเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ  

8. พัฒนาให้บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งในเชิงเนื้อหาและในลักษณะของการ

ฝึกปฏิบัติจริง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บัณฑิตในการท างาน 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสูตรต้องเร่งให้มีอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการมาประจ าหลักสูตร 

2. หลักสูตรต้องเร่งให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าวิจัยพร้อมน าเสนอและ/หรือตีพิมพ์เผยแพร่บทความทางวิชาการ  

3. บัณฑิตบางส่วนยังขาดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 

1. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการ 

2. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าวิจัยและน าเสนอบทความทางวิชาการ 

3. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ทักษะ

ทางด้านภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษารัสเซีย และภาษาจีน และการจัดการในส านักงาน 
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รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา พ.ศ. 2561 

 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษ  (รหัสหลักสูตร 25500681100697) ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2559 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      ชื่อเต็ม ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

    ชื่อย่อ ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  ชื่อเต็ม Bachelor of Arts (English)  

    ชื่อย่อ B.A. (English) 

    1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
โปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษขึ้น โดยยึดหลักสากลของการสื่อสารโดย
การใช้ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การอ่านและ
การเขียนที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมเจ้าของภาษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิผลต่อการด ารงชีวิตและ
การท างาน รวมถึงการสอดแทรกแนวคิดของนักวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ของโลกในทุกๆ แง่มุมเพ่ือรองรับการก้าว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 นอกจากนี้ ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือ เป็นสถาบันที่
ให้บริการด้านการศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและคุณธรรม 
รวมถึงส่งเสริม สืบสานและสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ หลักสูตรจึงเน้นให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและการจัดการผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อน าไปประกอบอาชีพต่าง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดด้วยตนเอง รู้จักแก้ไขปัญหาและมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
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2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1. หลักสูตรต้องเร่งให้มีอาจารย์ที่จบการศึกษา

ในระดับปริญญาเอกและอาจารย์ประจ าหลักสูตร

ควรก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

1. หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 2 คน รวมทั้ง
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

2. สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 

2. หลักสูตรจัดโครงการเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์
การสื่อสารภาษาอังกฤษ รวมทั้งประชาสัมพันธ์และน า
นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันและโครงการต่างๆ ที่ ใช้
ภาษาอังกฤษ 

3. ควรจัดกิจกรรมที่ให้นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปีได้
ท างานร่วมกัน 

3. หลักสูตรได้ทบทวนและวางแผนจัดกิจกรรมที่ให้
นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปีได้ท างานร่วมกัน 

4. หลักสูตรควรมีระบบพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาดา้น
วิจัย 

4. หลักสูตรจัดระบบพี่ เลี้ยงให้ค าปรึกษาด้านวิจัย 

ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัย ด าเนินการขอทุนวิจัย 

รวมทั้งผลักดันและร่วมมือขอทุนวิจัย 
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3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร ใน มคอ.2 ปี 2559 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีจบ 

1 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-
โรฒประสานมิตร
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2553 
 

2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2553 
 

2548 

3 นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ์ - ศษ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศ
ค.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

2554 
 

2549 

4 นางสาวตะวัน รัตนประเสรฐิ - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2554 
 

2550 

5 นางสาวศุภรวินท์ ปรุงเสริม - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2557 
2552 

 
 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดปัจจุบัน (ปี 2560-2561) 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีจบ 

1 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-
โรฒประสานมิตร
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2553 
 

2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2553 
 

2548 

3 นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ์ - ศษ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศ
ค.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

2554 
 

2549 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีจบ 

4 นางอุรารัตน์ ปานรอด - ศศ.ม. ภาษาศาสตรป์ระยุกต์ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2551 
2540 

5 ดร.สลลิา วงศ์กระจ่าง - ศศ.ด. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาและวรรณคดี
ภาษาอังกฤษ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

2557 
 

2551 
 

2546 

* หมายเหตุ  
 ล าดับที่ 4 สภามหาวิทยาลัยอนมุัติให้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจ า 

ชื่อ – นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งวิชาการ 
1. นางสาวตะวัน รัตนประเสริฐ ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ - 
2. ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย์ ศศ.ด ภาษาอังกฤษศึกษาหลักสูตรนานาชาติ - 
3. นางสาวอริศรา สุขขวัญ ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ - 
4. นางสาวอรวีร์ ปานนาค ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ - 
5. นางสาวณับปราณ เตียวสกุล ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต์ - 
6. นางสาวโสภิดา ขาวหนูนา ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ - 
7. นายวิสุทธิ์ กระจ่างศิริศิลป์ ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต์ - 
8. นางสาวศุภรวินท์ ปรุงเสริม ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ - 
9. นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ - 
9. Mr. Nigel  Watson ศศ.บ วรรณกรรมภาษาอังกฤษ - 

 
5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

อาคารเรียนต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้
จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนา
ด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้
มีความทัดเทียมกันและได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ.2548 และประกาศเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เป็นส่วนหนึ่งของ
เกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว   
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558   และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรดังกล่าวแยกเป็นหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังนี้ 

1. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 3 ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 11 ข้อ  

2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 5  ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 10 ข้อ 

นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและปฏิบัติหน้าที่
เต็มเวลา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน 
ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว  ทั้งนี้  สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลายหลักสูตรได้
ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารพัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป็นอาจารย์
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการให้เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้เกิน 2 คน 
อาจารย์พิ เศษ หมายถึง  ผู้สอนที่ไม่ใช้อาจารย์ประจ าทั้งนี้  หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิ ยาม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผลการด าเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 
  1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

หลักสูตรได้ท าบันทึกข้อความขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ลงวันที่ 28 สิงหาคม 
2560 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาประชุมครั้งที่ 
7/2560 ลงมติอนุมัติ  วันที่ 11 พฤศจิกายน 2560 โดยเปลี่ยน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจาก เดิม นางสาว ศุภรวินทร์ 
ปรุงเสริม เป็น ดร. สลิลา วงศ์กระจ่าง และ นางสาวตะวัน 
รัตนประสริฐ เป็น นางอุรารัตน์ ปานรอด  
หลักสูตรภาษาอังกฤษจึงมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 
คน โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา  
นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร 
นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ์ 
นางอุรารัตน์ ปานรอด และ 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
โดยไม่มีอาจารย์ท่านใดใน 5 ท่านนี้ เป็นอาจารย์ประจ าเกิน
กว่า 1 หลักสูตร 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการประจ าหลักสูตร
หรือรายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรในเอกสาร มคอ.2 
1.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลง 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ และ
น าเสนอ สกอ. (สมอ.08) 

  2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทในสาขาวิชาภาษาอังกฤษหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์

2.1 มคอ.2 (หมวด 3 ระบบ
การจัดการศึกษา การ
ด าเนินการ และโครงสร้างของ



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 10 

 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
กับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดคุณวุฒิของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรดังนี้ 

1. ดร. สลิลา วงศ์กระจ่าง 
            ศศ.ด. ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ
            ศศ.ม. ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ

ศศ.บ. ภาษาและวรรณคดีภาษาอังกฤษ 
2. นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร 

          ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
          ศศ.บ. ภาษาศาสตร์ 

3. นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ์ 
          ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษในฐานะ   
                  ภาษาต่างประเทศ 
          ค.บ.   ภาษาอังกฤษ  

4. ดร. อุรารัตน์ ปานรอด 
ปร.ด. ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

          ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
          ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

5. นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 
ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

หลักสูตร ข้อ 3.2 ) 
2.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติ และ
น าเสนอ สกอ. (สมอ.08) 

  11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ได้
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรและผ่านการอนุมัติโดยสภา
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2559 และหลักสูตร
ฉบับปรับปรุงนี้ได้น ามาใช้เปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 
2560  

11.1 มคอ.2 รายละเอียดของ
หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 
2559 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย  
ปี 2560 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
สกอ. 

ผ่าน     ผ่าน    
 

    ผ่าน    
 

บรรลุ 

หมายเหตุ : หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” คะแนนเป็นศูนย์ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  

อาจารย์ เป็ นปั จจัยป้ อนที่ ส าคัญของการผลิตบัณฑิ ต  ผู้ เกี่ ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบ 
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพ
บริบทปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและ 
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรม การด าเนินงานตลอดจนการ
ก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงาน
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าใน
หลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 องคป์ระกอบดา้นอาจารย์เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์คุณภาพอาจารยแ์ละ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ให้พิจารณาจากตวับ่งชี้ดังต่อไปนี ้
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                          ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์

คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน  และของ
หลักสูตรมีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที ่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี ้ต้องมีระบบการ
บริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติ ทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที ่เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที ่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  ในการรายงานการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 13 

 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
ของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน  

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก า กั บ
ติ ด ต าม แ ล ะ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- ไม่ มี การปรั บปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจ น  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

หมายเหตุ ** การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่านั้น 
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ผลการด าเนินงาน  

อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
        จากผลการประเมินคุณภาพในปีการศีกษา 2559 และ 2560 พบว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษมี
ระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เป็นระบบ รวมถึงอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีความต่อเนื่องในการบริหารหลักสูตร ซึ่งหากมีการทบทวนระบบและกลไกดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง จะช่วยเสริมจุดเด่นที่มีอยู่  
       ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรก าหนดเป้าหมายในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรได้วางแผนระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ดังนี้ 

1. ระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
รูประบบการรบัและแต่งตัง้อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

4 .1 -1  ราย งาน
การประชุม เรื่อง
แผนการบริหาร
หลักสูตร 
4 . 1 -2  ค า สั่ ง
แต่งตั้งกรรมการ
หลักสูตร 
4.1-3 แผนพัฒนา
ตนเอง 
4.1.4 รายงาน

การประชุม เรื่อง

การประเมินผล

การด าเนินงานปี

การศึกษา 2561 

กระบวนการ

1. วิเคราะห์อัตราก าลัง

2. สรรหาอาจารย์ประจ าหลักสูตร

3. แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา

คุณสมบัติอาจารย์

4. แจ้งรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยัง         
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อ
ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร

5. จัดประชุมเพื่อปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่
และชี้แจงรายละเอียดพร้อมทั้งก าหนด

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร

6. ประเมินผลแผนการรับและแต่งตั้ง              

อาจารย์ประจ าหลักสูตร

ผู้ด าเนินงาน

หลักสูตร

คณะ, หลักสูตร

คณะ, โปรแกรมวิชา, หลักสูตร

คณะ, หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

2. การด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรไม่ ได้รับอาจารย์ใหม่ แต่หลักสูตรได้มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกเพ่ิมขึ้นอีก 1 คน คือ ดร.อุรารัตน์ ปานรอด ซึ่งได้รับการ
อนุมัติให้ส าเร็จการศึกษาเม่ือวันที่ 27 ก.พ. 62  
         นอกจากนั้นทางหลักสูตรยังได้มีการเปลี่ยนแปลงประธานหลักสูตรและเลขานุการหลักสูตร 
เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งและศักยภาพของหลักสูตร  โดยหลักสูตรได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
หลักสูตรท าบันทึกข้อความ (สมอ. 08) ถึงผู้อ านวยการส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือขอ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
                   โดยเปลี่ยนประธานหลักสูตร 
                   เดิม น.ส.ฑิตฐิตา สินรักษา เป็น ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง และ  
                   เปลี่ยนเลขานุการหลักสูตร เดิม น.ส.พัชราวดี อักษรพิมพ์ เป็น  
                   น.ส.ฑิตฐิตา สินรักษา 
หลักสูตรติดตามเอกสารการรับรองการเปลี่ยนแปลงจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
         หลักสูตรได้ด าเนินการมอบหมายงานให้กับประธานและเลขานุการหลักสูตรคนใหม่ รวมทั้ง
ให้ข้อมูลและชี้แจงเกี่ยวกับระบบการท างาน หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานในความ
รับผิดชอบใหม่ โดยให้มีพ่ีเลี้ยงคอยช่วยให้ค าแนะน าและดูแลอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เปลี่ยน
ความรับผิดชอบใหม่ทั้ง 2 ท่านดังนี้ 

ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ พี่เลี้ยง 

ประธานหลักสูตร ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
เลขานุการหลักสูตร อ.ฑิตฐิตา สินรักษา อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ 

  

         นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้จัดท า แผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล รายปี 
และแผนรองรับอัตราก าลังในระยะยาว 10 ปี (พ.ศ.2561 – 2570) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผน
อัตราก าลังและเก็บข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวเนื่องกับการลาออก ลาศึกษาต่อ และเกษียณในระยะ 
10 ปี เพ่ือให้หลักสูตรมีอัตราก าลังที่เพียงพออยู่เสมอ และการด าเนินงานในหลักสูตรเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

- หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือจัดท าแบบส ารวจอัตราก าลังของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทุกคน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการลาศึกษาต่อ การขอยื่นต าแหน่งทางวิชาการ การ
ลาออก และการเกษียณ 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

- หลักสูตรน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือจัดท าแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 

3. การประเมินและทบทวนระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
                    ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือประเมินและทบทวนระบบการรับ

และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่าระบบที่มีอยู่มีประสิทธิภาพและหลักสูตรควรใช้ระบบนี้

ในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไป จากการเปลี่ยนแปลงประธานหลักสูตรและ

เลขานุการหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งและศักยภาพของหลักสูตรพบว่าหลักสูตรยังขาดแคลน

อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ การท าวิจัย และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ที่ประชุมจึงเห็น

ควรให้มีการจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลทุกปี ในส่วนผลจากการประชุมและทบทวน

ระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรก าหนดเกณฑ์พิจารณา

อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2558 

- ระบบการบริหารอาจารย์ 
         ในปีการศึกษา 2559 และ 2560 หลักสูตรมีการก าหนดและระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพ 
        ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีการวางระบบก ากับติดตามการด าเนินงานตามหน้าที่ที่ระบุ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่าน 

1. ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 

4. 1-5  ม ค อ . 2 
รายละเอียดของ
หลักสูตร 
4.1-1  ร า ย ง า น
การประชุม เรื่อง
แผนการบริหาร
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
4.1.6 แบบส ารวจ
ความต้องการใน
การสอนรายวิชา
ต่างๆ 
4 . 1. 7 แ บ บ
ประเมินผลการ
สอนของอาจารย์ 
4 .1 .8 ร า ย งาน
การประชุม เรื่อง
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                                     รูประบบการบริหารอาจารย์ 
ระบบการบริหารอาจารย์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.1 ประชุมวางแผนก าหนดนโยบายและแผนบริหารอาจารย์ 
        หลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนก าหนดนโยบายและแผนบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

1.1.1 การวางแผนอัตราก าลังระยะยาว 
- หลักสูตรจัดท าแบบส ารวจความต้องการในการลาออก ลาศึกษาต่อ หรือ

เกษียณอายุราชการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยจัดท าแผนการวิเคราะห์
อัตราก าลัง โดยมี 3 ระยะ คือรายปี ราย 5 ปี (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2565) และราย 
10 ปี (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2570) 

- หลักสูตรประชุมทบทวนแผนอัตราก าลังเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ 5 คนอยู่เสมอ 

- ในกรณีที่ต้องมีการสรรหาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ หลักสูตรต้องจัดการ
ประชุมร่วมกับคณะเพ่ือพิจารณาอาจารย์ผู้สอนในโปรแกรม โดยพิจารณาจาก: 

- ความรู้ (จบการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก) ซึ่ง
หากไม่พบว่า มีผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าว อาจรับโอนจากหน่วยงานอื่นได้ 

ก า ร พิ จ า ร ณ า
อาจารย์ผู้สอน 
4.1-4 รายงาน

การประชุม เรื่อง

การประเมินผล

การด าเนินงานปี

การศึกษา 2559 

กระบวนการ

1. ประชุมวางแผนก าหนดนโยบายและ
แผนบริหารอาจารย์

2. ประชุมวางแผนก าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาอาจารย์

3. ก ากับและติดตาม ผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารและแผนพัฒนาอาจารย์

4. ประเมินผลระบบการบริหารอาจารย์

ผู้ด าเนินงาน

หลักสูตร

หลักสูตร

ประธานหลักสูตร

หลักสูตร
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- การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งในส่วนนี้จะพิจารณาอาจารย์ท่านนั้นว่า มีการ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการอยู่แล้ว ก าลังอยู่ในกระบวนการขอ หรือมีแผนที่จะขอ
ในอนาคตอย่างไร 

           นอกจากนี้หลักสูตรยังได้จัดท าแผนวิเคราะห์อัตราก าลังระยะยาว เพ่ือช่วยให้ระบบการ
บริหารอาจารย์ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
         1.1.2 การก าหนดหน้าที่และภาระงานในการบริหารจัดการหลักสูตร 
- หลักสูตรประชุมเพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องด าเนินการภายในหลักสูตรก่อนเปิดภาค
การศึกษา เพ่ีอจัดท าแผนบริหารอาจารย์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1.2.1 ภาระงานด้านการเรียนการสอน 
- การจัดตารางสอน 
           หลักสูตรภาษาอังกฤษร่วมกับโปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศก าหนดภาระงานสอนและ
อาจารย์ผู้สอน เนื่องจากโปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศประกอบด้วย 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ และ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ ทางโปรแกรมวิชาจึงก าหนดฝ่ายจัด
ตารางสอนของโปรแกรมซึ่งได้แก่คณะกรรมการบริหารโปรแกรม เพ่ือการจัดสรรภาระงานสอน
และอาจารย์ผู้สอนให้กับทั้ง 2 หลักสูตร โดยฝ่ายจัดตารางสอนแจ้งรายวิชาที่เปิดสอนในที่ประชุม
โปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศ, อาจารย์ผู้สอนในโปรแกรมวิชาลงชื่อในแบบฟอร์มแจ้งรายวิชา 
ตามวิชาที่เชี่ยวชาญ ถนัด หรือมีประสบการณ์ในการสอน, ฝ่ายจัดตารางสอนประชุมเพ่ือพิจารณา
อาจารย์ผู้สอน และฝ่ายจัดตารางสอนแจ้งผลการจัดตารางสอนให้อาจารย์ผู้สอนในโปรแกรมวิชา
ทราบ 
- การติดตามและประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 
          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และหลักสูตรร่วมกันจัดท าแบบประเมินผลการสอน
ของอาจารย์และแบบประเมินการทวนสอบของนักศึกษา 
1.1.2.2 ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
- การจัดโครงการพัฒนานักศึกษา 
หลักสูตรประชุมก่อนปีงบประมาณเพ่ือจัดท าโครงการให้กับนักศึกษาทุกชั้นปีในหลักสูตร 

-  การก ากับติดตามมคอ.3 และมคอ.5 
หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบสอนในรายวิชาต่างๆ ส่งมคอ.3 ให้หลักสูตรตรวจสอบ
ก่อนท าการอัพโหลดลงในเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรจะมีแบบฟอร์มแจ้งรายละเอียด
ต่างๆ จากการตรวจ รวมทั้งจุดที่อาจารย์ต้องปรับเปลี่ยนแก้ไข 

- การก ากับติดตามมคอ.7 
หลักสูตรจัดประชุมประเมินผลการด าเนินงานทุกปีการศึกษาเพ่ือประเมินผลระบบและกลไกของ
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ประกอบ 

ทุกองค์ประกอบ เพ่ือน ามาใช้ในการเขียนมคอ.7  
1.2 ประชุมวางแผนก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ 

        หลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ใน
ด้านการขอด ารงต าแหน่งทางวิชาการหรือการเข้าร่วมอบรมและสัมมนา โดยด าเนินการท า
แผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนวางแผนพัฒนาตนเอง ทั้ง
เรื่องแผนการศึกษาต่อ และการขอยื่นต าแหน่งทางวิชาการ  

1.3 หลักสูตรก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน 
        ประธานหลักสูตรก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารอาจารย์รวมทั้ง
แผนพัฒนาอาจารย์ทุกสิ้นภาคการศึกษา 

1.4 ประเมินผลระบบการบริหารอาจารย์ 
        หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งประเมินระบบและกลไกในการ
บริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

2. การด าเนินการตามระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. การวางแผนอัตราก าลัง  

          ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ระยะ คือ รายปี ราย 5 ปี (พ.ศ.2561 
– พ.ศ.2565) และราย 10 ปี (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2570) และมีการทบทวนแผนเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือให้หลักสูตรมีอัตราก าลังที่เพียงพออยู่เสมอ และการด าเนินงานในหลักสูตรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

2. การก าหนดหน้าที่และภาระงานในการบริหารจัดการหลักสูตร 
          ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรประชุมเพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องด าเนินการ
ภายในหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษา เพ่ีอจัดท าแผนบริหารอาจารย์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
        การจัดตารางสอน มอบหมายให้ อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ ประสานงานกับคณะฯ และ
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ ในการดูแลด้านรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
โดยการจัดท าแบบส ารวจความต้องการในการสอนรายวิชาต่างๆ ให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตร
และอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 
       1. คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
       2. คะแนนประเมินการสอนและความคิดเห็นของนักศึกษา หากอาจารย์ผู้สอนมีคะแนน

ภาระงานด้านการเรียนการสอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
การจัดตารางสอน อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ 
การติดตามและประเมินผลการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 

ดร. สลิลา วงศ์กระจ่าง 
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ประเมินต่ ากว่า 3.5 จะไม่รับพิจารณาให้สอนในรายวิชาของหลักสูตร 
       3. เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เป็นผู้บริหารหรือประธานโปรแกรมวิชาสอน
อย่างน้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนอาจารย์อ่ืนๆ สอนอย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์ ซึ่งมีทั้งวิชาเอก 
และหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 
       4. มีการพัฒนาความสามารถทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาในหลักสูตร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับหลักสูตร 
       5. ความซ้ าซ้อนของกลุ่มนักศึกษา โดยก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านสามารถสอน
นักศึกษากลุ่มเดียวกันได้ ไม่เกิน 2 รายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา 
จากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งผลการพิจารณาผู้สอนประจ ารายวิชาให้อาจารย์ทุกท่าน
ทราบเพ่ือจัดท า มคอ.3 เสนออาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาก่อนเปิดภาคเรียน 
      - การติดตามและประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร มอบหมายให้  
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง เป็นผู้ด าเนินการ โดยใช้แบบประเมินผลการสอนของอาจารย์และแบบ
ประเมินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ที่คณะฯและหลักสูตรร่วมกันจัดท า 
 

ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ดูแลและบริหารภาพรวมทั้งหมดของหลักสูตร ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
การพัฒนานักศึกษา ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 

อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ 
ดร.อุรารัตน์ ปานรอด 

การก ากับติดตาม มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ 
มคอ.6 

ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 

การก ากับติดตาม มคอ.7 ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 

งานวิจัย ดร.อุรารัตน์ ปานรอด 
      - ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ดูแลและบริหารภาพรวมทั้งหมดของหลักสูตร โดยก ากับติดตามการ
ด าเนินงานทุกข้ันตอนของหลักสูตร 
      - อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรดูแลการพัฒนานักศึกษา โดยก ากับติดตามโครงการและ
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กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
      - ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ และ อ.ฑิตฐิตา สินรักษา ก ากับติดตาม การ
จัดท า และการอัพโหลด มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 ลงในระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
- ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง และ อ.อมรรัตน์ จิรันดร วางแผนการจัดท า ก ากับติดตามหลักฐาน ในการ
ท า มคอ.7  
- ดร.อุรารัตน์ ปานรอด ดูแลงานวิจัย โดยการให้ค าปรึกษาด้านการท าวิจัย ประชาสัมพันธ์แหล่งทุน
วิจัย ด าเนินการขอทุนวิจัย รวมทั้งผลักดันและร่วมมือขอทุนวิจัย 
3. วางแผนก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ 
        หลักสูตรประชุมเพ่ือท าแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทุกคนวางแผนพัฒนาตนเอง ทั้งเรื่องแผนการศึกษาต่อ และการขอยื่นต าแหน่งทางวิชาการ ผลักดัน
ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมอบรมและสัมมนา  

3. การประเมินและทบทวนระบบการบริหารอาจารย์ 
         ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือประเมินและทบทวนระบบการบริหารอาจารย์ใน

ด้านนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่าระบบที่วางไว้มีประสิทธิภาพต่อ

คุณภาพของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแล้ว แต่หลักสูตรต้องก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรด าเนินการตามแผนพัฒนาตนเองแบบรายปี ให้เกิดเป็นรูปธรรมตามข้อมูลที่ระบุไว้ รวมทั้ง

ผลักดันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการเร็วขึ้น 

- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
1. ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

                    จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรในปีการศึกษา 2559 และ
2560  พบว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษมีแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เป็น
ระบบ แต่ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งวิชาการ รวมไปถึงการท าวิจัยและ
น าเสนอบทความทางวิชาการ 
         ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษจึงได้ประชุมหลักสูตร เพ่ือประเมินระบบและ
กลไกในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ และได้มีการปรับเปลี่ยนระบบการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ โดยการเพ่ิมระบบในการส่งเสริมอาจารย์ในการท าวิจัยและการท าผลงานทางวิชาการ
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง เพื่อให้อาจารย์ในหลักสูตรสามารถท าวิจัยและน าเสนอบทความทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 20 ดังนี้ 

4. 1. 10 แ บ บ
เ ส น อ
โครงการวิจัย 
4.1-11 รายงาน
จ า น ว น แ ล ะ
รายชื่ออาจารย์ที่
ได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการในแต่
ละปีการศึกษา 
4.1-12 ค าสั่งการ
เข้าร่วมโครงการ
พั ฒ น า ท า ง
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

 
                           

รูประบบการสง่เสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 

2. การด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมและวางเป้าหมายของระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 

2.1 ส ารวจแผนพัฒนาตนเอง 
          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดท าแผนพัฒนาตนเองเพ่ือส ารวจความต้องการของ
อาจารย์ในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกและการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ หลักสูตรจึงติดตามและผลักดันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการตามแผนพัฒนา
ตนเองที่ได้แจ้งไว้กับคณะ 

2.2 จัดสรรงบประมาณ 
         คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดสรรงบประมาณส าหรับอาจารย์ทุกคนในคณะคนละ 
10,000 บาท เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถทางวิชาการเป็นประจ าทุกปี  
 
 

วิชาการ 
4.1-13 หลักฐาน

การส่งบทความ

วิจัยเพื่อน าเสนอ

ในงานประชุม

วิชาการ

ระดับชาติ 

กระบวนการ

1. ประชุมท าแบบพัฒนาตนเอง

2. จัดสรรงบประมาณ

3. ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง

4. ส่งเสริมในการท าวิจัยและการท า
ผลงานทางวิชาการ

5. ประเมินผลระบบการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์

ผู้ด าเนินงาน

คณะ, หลักสูตร

คณะ

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ล าดับ กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม ชื่อ – สกุล การน าไปใช ้

(การเรียนการสอน/
วิจัย) 

1 โครงการประชุมวิชาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร ะ ดั บ ช า ติ  ค รั้ ง ที่  1  
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : 
พลังปัญญาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
( Wisdom power for 
sustainable development)” 
 

ระหว่างวันที่ 20 - 21 สิงหาคม 
2561  
ณ  หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ  
80  พรรษาฯ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เข้าร่วมทุกคน 
1. อาจารย์  ดร .สลิ ล า  
วงศ์กระจ่าง   
2 . อ าจ าร ย์ พั ช ร า ว ดี 
อักษรพิมพ์  
3. อาจารย์อมรรัตน์  
จิรันดร 
4. อาจารย์ฑิตฐิตา  
สินรักษา      
5. อาจารย์ ดร.อุรารัตน์ 
ปานรอด       

ได้ แ น วคิ ด ใน ก า ร
พัฒนานักศึกษา 

2 โครงการสัมมนา “มนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ปี 
3 :  พ ล เ มื อ ง  2018 Active 
Learning กับการบูรณาการ” 
 

วันที่ 5 กันยายน 2561  
ณ ห้องประชุมเกษตรปาริฉัตร 
ชั้น 5   
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ได้ แ น วคิ ด ใน ก า ร
พัฒนานักศึกษา 

3 โครงการประชุมปฏิบัติการเพ่ือ
ประเมินผลและปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ครั้งที่ 
1 : “วิพากษ์แผนกลยุทธ์คณะ

ได้ แ น วคิ ด ใน ก า ร
จั ดท า โครงการให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
พ.ศ. 2562 - 2565"  
 

วันที่ 29 ตุลาคม 2561  
ณ ห้องประชุมคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

มหาวิทยาลัย และ
คณะฯ 

4 โครงการพัฒนาระบบการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  
กิ จ ก ร รม ที่  2  : ป ร ะ ชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการ “ทวนสอบ มคอ.3 
รายละเอียดรายวิชา” 
ครั้งที่ 1  
 

วันที่ 23 พฤศจิกายน 61  
ณ ห้องประชุมคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ได้ แ น วคิ ด ใน ก า ร
พัฒนานักศึกษา 

5 โครงการส่งเสริม ความรักสามัคคี 
ความมีระเบียบวินัยเข้าใจสิทธิ
ห น้ า ที่ ข อ งต น เอ งแ ล ะผู้ อ่ื น 
กิจกรรมที่ 2 จัดงานการส่งเสริม 
ความรักสามัคคี ความมีระเบียบ
วินัยเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเอง
และผู้อ่ืน  
 

วันที่ 13 มีนาคม 2562  
ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ได้ แ น วคิ ด ใน ก า ร
พัฒนานักศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

6 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
สู่การศึกษา 4.0 (เป็นการพัฒนา
สื่ อ ก า ร ส อ น แ บ บ  MOOC 
ต่อเนื่อง)  
 

วันที่ 4-5 มิถุนายน 2561  
ณ  ห้ องป ระชุ มชั้ น  7  อาคาร
อ านวยการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

อาจารย์ฑิตฐิตา สินรักษา 
อาจารย์พัชราวดี อักษร
พิมพ์ 
อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 

7 โครงการอบรม “Workshop: 6 
Techniques + 5 Models การ
ออกเสียงภาษาอังกฤษขั้นเทพ”  
 

ระหว่างวันที่ 9 – 10 มิถุนายน 
2561            
ณ  ศู น ย์ ป ระชุ ม สั ม มน า The 
Connection กรุงเทพมหานคร  

อาจารย์อมรรัตน์ จิรันดร ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 

8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง เทคนิคการออกข้อสอบ 
การวัดและประเมินผล  
ระหว่างวันที่ 14 - 15 มิถุนายน 
2561  
ณ ห้องออร์คิด 1  โรงแรมแอม
บ า ส เด อ ร์  ( สุ ขุ ม วิ ท  1 1 ) 
กรุงเทพมหานคร   

อ า จ า ร ย์  ด ร .ส ลิ ล า  
วงศ์กระจ่าง   
อ า จ า ร ย์ พั ช ร า ว ดี  
อักษรพิมพ์     
อาจารย์อมรรัตน์ จิรันดร        
อาจารย์ฑิตฐิตา สินรักษา 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 

9 สั ม ม น า น า น า ช า ติ หั ว ข้ อ 
“ Publishing in teachers’ 
magazines’” by Mr. Thomas 
Glass, the Editor in Chief of 

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
ตี พิ ม พ์ เ ผ ย แ พ ร่
ผ ล ง า น วิ จั ย ต า ม
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

FORUM Magazine  
 

วันที่ 2 กรกฎาคม 2561  
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

เก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตร 

10 สั ม ม น า น า น า ช า ติ  หั ว ข้ อ
“ Exploring Intercultural 
Education” 
by Dr. Darta Deardirff  
from Duke University  
วันที่ 12 กรกฎาคม 2561  
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 

11 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
รายงานการประเมินตนเองด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ CHE QA ONLINE  
 
วันที่ 20 กรกฎาคม 2561  
อ า ค า ร ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

อ า จ า ร ย์  ด ร .ส ลิ ล า  
วงศ์กระจ่าง 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แนวทางในงานด้าน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
หลักสูตร 

12 ง า น  Toastmasters “ 17th 
Installation Achievement & 
Gavel Club English Public 
Speaking Contest”  
 

วันที่ 4 สิงหาคม 2561  
ณ  โรงแรม  นิ ว  ซี ซั่ น  อ า เภ อ
หาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 
 

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

13 โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี  
 

วันที่ 21 กันยายน 2561 
ณ พื้นท่ีต าบลท่าข้าม  
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้ จั ก ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
ค ว า ม รู้ กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
หลากหลายได้อย่าง
เหมาะสม 

14 กิจกรรมฟังธรรม ดับทุกข์ สุขใจ 
กับมหกรรมเทศนาธรรมแห่งปี 
2561 มีเทศน์ มีทอล์คปีที่ 7 ตอน 
“มงคลธรรม มงคลชีวิต”  
 

วันที่ 7 ตุลาคม 2561  
ณ หาดใหญ่ฮอลล์ ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 

ได้ แ น วคิ ด ใน ก า ร
สอดแทรกคุณธรรม
และจ ริ ย ธร รม แ ก่
นักศึกษา 

15 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
สหกิจศึกษาหลักสูตรคณาจารย์
นิเทศสหกิจศึกษา รุ่นที่ 10  
 

วันที่ 12 – 14 ตุลาคม 2561  
ณ ห้องจุติ ชั้น L โรงแรมหรรษา 
เจบี  
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

อาจารย์ฑิตฐิตา สินรักษา 
อาจารย์พัชราวดี อักษร
พิมพ์ 
อาจารย์อมรรัตน์ จิรันดร 

ได้ แ น วคิ ด ใน ก า ร
พัฒนางานด้านสหกิจ
ศึกษา 

16 โ ค ร ง ก า ร  Research Zone  
(2018) : Phase 137  
 

ระหว่างวันที่  23 – 27 ตุลาคม 
2561  

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แนวทางในการ 
- ให้ค าแนะน าใน

ฐ า น ะ  “ ที่
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

ณ อาคารศูนย์การจัดการความรู้
การวิจัย ส านักงานคณะกรรมการ
วิ จั ย แ ห่ ง ช า ติ  ( ว ช . ) 
กรุงเทพมหานคร 

ป รึ ก ษ า วิ จั ย ” 
นักศึกษาในวิชา 
Independent 
Study 

- ท า วิ จั ย เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียน
ก า ร ส อ น
ภาษาอังกฤษ 

17 งานการแข่งขันทักษะทางวิชาการ
ศิลปะราชมงคลแห่งประเทศไทย 
ครั้งที่ 4  
 

วันที่ 14 – 15 กุมภาพันธ์ 2562 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย  
สงขลา   

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้ จั ก ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
ค ว า ม รู้ กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
หลากหลายได้อย่าง
เหมาะสม 

18 โ ค ร ง ก า ร ห ลั ก สู ต ร อ บ ร ม
ภาษาอังกฤษส าหรับต ารวจตรวจ
คนเข้าเมือง  
 

ระหว่างวันที่  9 – 23 มีนาคม 
2562  
ณ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 

อาจารย์อมรรัตน์ จิรันดร ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 

19 สัมมนาระดับนานาชาติ Post-
RELC 2019 “Teaching and 
Learning of English for 
Academic, Professional and 
Other Purposes in the Digital 

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แนวทางในการ 
- ให้ค าแนะน าใน

ฐ า น ะ  “ ที่
ป รึ ก ษ า วิ จั ย ” 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

Era” 
 

วันที่ 15 มีนาคม 2562 
ณ โรงแรมแมนดาริน 
กรุงเทพฯ 

นักศึกษาในวิชา 
Independent 
Study 

- ท า วิ จั ย เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียน
ก า ร ส อ น
ภาษาอังกฤษ 

20 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 
ระหว่างวันที่ 24 – 25 เมษายน 
2562 
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

อาจารย์ ดร.สลิลา วงศ์
กระจ่าง 
 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แนวทางในการ 
- ให้ค าแนะน าใน

ฐ า น ะ  “ ที่
ป รึ ก ษ า วิ จั ย ” 
นักศึกษาในวิชา 
Independent 
Study 

- ท า วิ จั ย เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียน
ก า ร ส อ น
ภาษาอังกฤษ 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

21 โครงการอบรม  “Systematic 
Review” 
 

วันที่ 7 พฤษภาคม 2562 
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แนวทางในการ 
- ให้ค าแนะน าใน

ฐ า น ะ  “ ที่
ป รึ ก ษ า วิ จั ย ” 
นักศึกษาในวิชา 
Independent 
Study 

- ท า วิ จั ย เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียน
ก า ร ส อ น
ภาษาอังกฤษ 

22 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 

วันที่ 28 พฤษภาคม 2562 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี 

อาจารย์  ด ร .อุ รารัตน์ 
ปานรอด 

ไ ด้ แ น ว คิ ด แ ล ะ
แนวทางในการ 
- ให้ค าแนะน าใน

ฐ า น ะ  “ ที่
ป รึ ก ษ า วิ จั ย ” 
นักศึกษาในวิชา 
Independent 
Study 

- ท า วิ จั ย เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียน
ก า ร ส อ น
ภาษาอังกฤษ 

2.3 ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 
         หลักสูตรมอบหมายให้ ดร.อุรารัตน์ ปานรอด ก ากับ ดูแล และประชาสัมพันธ์ข้อมูล การ
อบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการต่างๆให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทราบ 

2.4 ส่งเสริมการท าวิจัยและการท าผลงานทางวิชาการ 
        หลักสูตรมอบหมายให้ ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง และ ดร.อุรารัตน์ ปานรอด เป็นพ่ีเลี้ยงในการ
ให้ค าปรึกษาด้านการท าวิจัย โดยประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัย และการด าเนินการขอทุนวิจัย 
รวมทั้งผลักดันและร่วมมือขอทุนวิจัย 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 31 

 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

ส่วนการเข้าสู่ผลงานวิชาการ หลักสูตรมอบหมายให้ ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ติดตามความคืบหน้าใน
การด าเนินการ 

2.5 ประเมินผลระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
        หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งประเมินระบบและกลไกในการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  

3. การประเมินและทบทวนเรื่องระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
         ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษประชุมและทบทวนระบบและกลไกในการ

ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ พบว่าระบบที่วางไว้นั้นส่งเสริมการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทางวิชาการ การท าวิจัยและการท าผลงานทางวิชาการ แตห่ลักสูตร

ควรผลักดันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเขียนบทความทางวิชาการ และ/หรือ ท าวิจัยในชั้น

เรียน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ

เพียงพอ โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และ 
ม ีป ระสบการณ ์ที ่เห ม าะสมก ับ การผล ิตบ ัณ ฑ ิต  อ ัน สะท ้อนจากว ุฒ ิก ารศ ึกษ า  
ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่คุณวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร
นั้นๆ 
เกณฑ์การประเมินแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 

     หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
          ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึน้ไป 
 

     หลักสูตรระดับปริญญาโท   
          ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

หมายเหตุ :  
 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิ
อ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 2 คน ได้แก่ 
ล าดับ ชื่อ-สกุล 

1 ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2 ดร.อุรารัตน์ ปานรอด 

 

โดยแสดงวิธีการค านวณดังนี้ 
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก = 2 
 
 
 
 

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด = 5 

 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอก = 40 
 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ 
ปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม = 20 

 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4. 2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 =  
ร้อยละ 40 × 

× 
5  
= 10คะแนน  
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 4.2.2  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อ เนื่อง 
เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 0 คน ได้แก่    
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการ 
  

  

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด     

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
   0 คะแนน  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× 100 = ร้อยละ 0 

........ 

× 5 = 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 
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4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัย
หรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงาน
วิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้าง
ให้ด าเนินการ  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ  โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน   
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
หมายเหตุ** พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษานั้น โดยไม่ต้อง
น าระยะเวลาในการประจ าหลักสูตรมาพิจารณา  
 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้งหมด จ านวน 0 เรื่อง  
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการ

ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 

 
  

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด     
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงาน

วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    0 คะแนน 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงาน

 

 

 

 

 

 

 

100 x = ร้อยละ 0 

........ 

x 
5 = 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5  

 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ …8....  
.....2. คะแนน 

ร้อยละ …0....  
...0... คะแนน 

ร้อยละ …0....  
...0... คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.2 คุณภาพอาจารย์ .....2.... คะแนน ....0..... 
คะแนน 

.....1.67.... 
คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารหลักสูตร ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

รายงาน ผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด า เนิน งาน ใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เนิน งาน
ครบ ทุ ก เร่ือ งต าม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุ ก เร่ือ งตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 

- มี แ น ว โน้ ม ผ ลก าร
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั น ในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการด าเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน

ประเด็นต่อไปนี้ 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร

4.3-1 รายงานจ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งอาจารย์มีความเพียงพอต่อสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่ใช้ส าหรับการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการจัดท า
แบบส ารวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 
2559-2561 อัตราการคงอยู่ ร้อยละ 100 ดังนี้ 

ล าดับ ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
1 นางสาวฑิตฐิตา  

สินรักษา 
นางสาวฑิตฐิตา  
สินรักษา 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 

2 นางสาวอมรรัตน์  
จิรันดร 

นางสาวอมรรัตน์  
จิรันดร 

นางสาวอมรรัตน์  
จิรันดร 

3 นางสาวพัชราวดี 
อักษรพิมพ์ 

นางสาวพัชราวดี 
อักษรพิมพ์ 

นางสาวพัชราวดี 
อักษรพิมพ์ 

4 นางสาวตะวัน  
รัตนประเสริฐ 

นางอุรารัตน์  
ปานรอด 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 

5 นางสาวศุภรวินท์  
ปรุงเสริม 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 

นางสาวฑิตฐิตา  
สินรักษา 

ร้อยละอัตรา
การคงอยู่ 

 
100 

 
100 

 
100 

หมายเหตุ** อัตราคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภาพ
มหาวิทยาลัยให้เปิดด าเนินการ 

ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงประธานหลักสูตร จาก
เดิม นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา เป็น ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง นอกจากนั้นยังมี อาจารย์
ประจ าหลักสู ตรที่ ส า เร็จการศึกษาระดับปริญญ าเอกเพ่ิ มขึ้น อี ก  1 คน คือ  
ดร.อุรารัตน์ ปานรอด ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ
และเพ่ือการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนและเกิดความต่อเนื่องตลอดปี
การศึกษา 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรเพ่ือหารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมการ
ประชุมมากกว่า ร้อยละ 80 ทุกครั้ง ท าให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การก าหนดผู้สอน               
การติดตามการจัดท า มคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ               
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การบริหารจัดการหลักสูตร ในประเด็น การด าเนินงานตามหน้าที่ การจัดท า มคอ.3 - 7 ตลอดจนการ
จั ดการเรี ยนการสอน การก าหนดผู้ สอน มี ค่ าคะแนนเฉลี่ ยการประเมิ นแต่ ละ 
ปีการศึกษา ดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2559 4.44 เพ่ิมขึ้น 
2560 4.85 เพ่ิมขึ้น 
2561 4.71 ลดลง 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 
คน ที่ได้ท าหน้าที่ประจ าหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ
กระบวนการที่ได้ด าเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่าง ๆ  

          แม้คะแนนความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปีการศึกษา 2561 ลดลงจากปี
การศึกษา 2560 (จาก 4.85 เป็น 4.71  คะแนน) แต่ยังถือว่า คะแนนดังกล่าวยังอยู่ในช่วงชั้นคะแนน
ระดับเดียวกันคือ มากที่สุด อย่างไรกต็ามเพ่ือพัฒนาการหลักสูตรและเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
สูงสุด ทางคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจะประชุม เพ่ือหารือถึงรายการประเมินที่ลดลงและแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขในปีการศึกษา 2562 ต่อไป 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 41 

 

หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1. ข้อมูลนักศึกษาทีร่ับเข้า/จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 

2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา 

 เนื่องจากปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเปิดเทอมเดือนกรกฎาคม ในขณะที่มหาวิทยาลัย
อ่ืนๆเปิดเดือนสิงหาคม ดังนั้นจึงมีนักศึกษาบางส่วนลาออกเพ่ือไปเรียนที่มหาวิทยาลัยอ่ืนในเดือน
สิงหาคม 

 ค่าครองชีพที่สูง เพราะนักศึกษาส่วนมากมาจากครอบครัวที่ฐานะล าบาก ประกอบกับไม่สามารถขอกู้ยืม
กองทุนกยศ.ได้ จึงจ าเป็นต้องลาออก 

 นักศึกษามีปัญหาสุขภาพ ท าให้ต้องลาออกเพ่ือไปรักษาตัวในภูมิล าเนาเดิมของตน 

 นักศึกษาค้นพบตนเองว่าไม่เหมาะกับการเรียนระบบมหาวิทยาลัย และเหมาะกับการเรียนสายอาชีพหรือ
สอบเป็นทหาร ต ารวจ ที่จะก่อให้เกิดรายได้กับครอบครัวในระหว่างเรียนจึงเลือกเรียนในด้านดังกล่าว 

 นักศึกษาพ้นสภาพเนื่องจากผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
จ านวน

นักศึกษาที่
รับเข้า 

  จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 

2557 2558 2559 2560 2561 

2557 61 60 43 41 38 37 

2558 59 - 51 50 49 48 

2559 60 - - 53 51 49 

2560 55 - - - 45 39 

2561 56 - - - - 52 

รวม 291 60 94 144 183 225 
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3. จ านวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี 
(ความหมายของสอบผ่านตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเป็นนักศึกษาในปีการศึกษานั้น โดยเริ่มต้นจาก 
ปีการศึกษาท่ีใช้หลักสูตร) 

ชั้นปีท่ี จ านวนนักศึกษา (คน) 

 2557 2558 2559 2560 2561 

1 60 51 53 45 52 

2 43 50 51 39 - 

3 41 49 49 - - 

4 38 48 - - - 

คงเหลือ 38 48 49 39 52 

ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่าน

ตามแผนก าหนดการศึกษา 
62.30 81.36 81.67 70.91 

 

92.86 
 

4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
    สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนก าหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 92.86 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 86.67 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 96.08 

5. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน(เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน) 43 คน 
5.1 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาก่อนก าหนดเวลาของหลักสูตร     0  คน 
5.2 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร   43 คน 
5.3 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาหลังก าหนดเวลาของหลักสูตร     0 คน 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรร้อยละ 72.88 

ค านวณจากข้อ 5.2 และจ านวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการส าเร็จการศึกษา 

1) นักศึกษาพ้นสภาพเนื่องจากผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด 

2) นักศึกษามีปัญหาด้านการเงิน จึงจ าเป็นต้องรักษาสภาพนักศึกษา หรือ ลาออก 

3) นักศึกษามีปัญหาด้านสุขภาพ จึงจ าเป็นต้องหยุดเรียนท าให้แผนการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ปกติ 
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งคือนักศึกษาระบบประกันคุณภาพนักศึกษา

ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรซึ่งต้องเป็นระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษา
ที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษาและการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความ
พร้อมทางการเรียนและมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร 
มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์
ความรู้ได ้

 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลักได้แก่(1) 
กลุ่มวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) 

 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากคือ 
 1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 

(critical thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) (3) 
การสื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration) 

 2. กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  (information, media and technology skills)
ประกอบด้วยการรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT literacy) 

 3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถใน
การปรับตัวและยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative 
and self-direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ
รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อ
สังคม (leadership and social responsibility) 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษาเริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการ
รับนักศึกษาการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการดังกล่าวให้พิจารณา
จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

 ตัวบ่งช้ีที ่3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จ  
แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้
ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนด
ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษา
ที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดในการรายงาน
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา              - การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า รน า ระ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า รป ระ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กล ไก ไป สู่ ก าร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีก ารประ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิ บั ติ ที่ ดี 
โดยมี หลั กฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 
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อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน

ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การรับนักศึกษา 

     หลักสูตรได้มีการน าผลการรับนักศึกษาที่ได้ด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 
และปีการศึกษา 2560 มาทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการในปีการศึกษา 2561 
     ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่วางไว้
อย่างต่อเนื่อง และทางหลักสูตรได้มีการประชุมทบทวนผลที่เกิดขึ้น พบว่า การรับ
นักศึกษาที่ผ่านมาปีการศึกษา 2560 ทุกคนต้องมีเกรดเฉลี่ยกลุ่มทักษะทาง
ภาษาอังกฤษไม่ต่ ากว่า 2.5 ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 เพ่ือเป็นการคัดกรองนักศึกษาที่
มีความสามารถภาษาอังกฤษในระดับใกล้เคียงกัน พบว่านักศึกษาที่ได้ผ่านการ
คัดเลือกมีผลการเรียนภาคเรียนที่  1 และ 2 ปกติ ไม่มีผู้เรียนที่เข้าสู่ระยะวิกฤติ 
ดังนั้นระบบและกลไกในการคัดเลือกดังกล่าว สามารถน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาปีการศึกษา 2561  

นอกจากนี้หลักสูตรทบทวนผลการคงอยู่ของนักศึกษาปีการศึกษา 2559-2560  
พบว่าแนวโน้มของนักศึกษาที่จะลาออก หรือยืนยันสิทธิ์แต่ไม่ปรากฏตัวเมื่อเปิดภาค
การศึกษาคือ นักศึกษาประเภทรอบคัดเลือกตรง ดังนั้นปีการศึกษา 2561 หลักสูตร
ต้องก าหนดสัดส่วนการรับนักศึกษากลุ่มภาคีให้มีจ านวนมากกว่ารอบคัดเลือกตรง 
เพ่ือให้อัตราคงอยู่ของนักศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับสูง  

อีกทั้งหลักสูตรภาษาอังกฤษร่วมมือกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์มหาวิทยาลัยในการผลักดันโครงการเปิดประสบการณ์นักศึกษาใน
ต่างประเทศ โดยไม่จ ากัดเพียงเฉพาะประเทศที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ดังนั้นการ
รับนักศึกษา จึงจ าเป็นต้องพิจารณาความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ เช่น การแสดง
วัฒนธรรมไทย ภาวะการเป็นผู้น า ความกล้ าแสดงออก รวมทั้ งพิจ ารณา
ประสบการณ์การเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในระดับมัธยมศึกษา เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่
มีความสามารถที่หลากหลายตรงตามความต้องการของหลักสูตร จากเหตุผล
ดังกล่าวหลักสูตรได้ทบทวนระบบและกลไกการรับนักศึกษา และก าหนดเกณฑ์
คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษาปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมาย 
การรับนักศึกษา ดังนี้ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 

- รับนักศึกษาตามที่ระบุใน มคอ. 2 จ านวน 50 คน หรือมากกว่าไม่เกิน 

3.1-1 แผนรับนักศึกษา 
3.1-2 มคอ.2 
รายละเอียดของหลักสูตร 
3.1-3 ประกาศการรับ
สมัครนักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2561 
3.1-4 รายงานการ
ประชุมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ใน
การพิจารณาคัดเลือก
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อ
ประจ าปีการศึกษา 2561 
3.1-.5 ค าสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์เพ่ือสอบ
สัมภาษณ์นักศึกษา 
3.1-6 ใบรายงานสรุปผล
การรับนักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2561 
3.1-7 ตารางแสดง
รายวิชาเตรียมปรับ
พ้ืนฐาน 
3.1-8 แบบสรุปประเด็น
ส าคัญการเรียนปรับ
พ้ืนฐานหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 2561 
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10%ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

- การรับนักศึกษาในรอบภาคีมีจ านวนมากกว่า การรับนักศึกษารอบอ่ืนๆ 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

- คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาทุกคน ต้องเป็นผู้มีเกรดเฉลี่ยกลุ่มทักษะทาง

ภาษาอังกฤษไม่ต่ ากว่า 2.5  

1. ระบบและกลไกการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2561 

     เนื่องจากปีการศึกษา 2561 มีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับนักศึกษาจากการ

คัดเลือกตรงและการรับรอบภาคี เปลี่ยนเป็นแยกตามรอบการรับสมัครระบบ

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา TCAS หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือ

ทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมา และท าความเข้าใจ

กับระบบและกลไกการรับนักศึกษาแบบ TCAS ท าให้ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตร

มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูประบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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2. การด าเนินงานรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2561 

   หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไก ดังนี้ 
        หลักสูตรได้ประชุมวางแผนและทบทวนกลไกการรับนักศึกษา พบว่าควรรับ
นักศึกษาตามแผนที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 หลักสูตรจึงก าหนดจ านวนรับนักศึกษา 50 
คน โดยหลักสูตรก าหนดคุณสมบัติผู้เข้ารับการศึกษาดังนี ้

1. ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและมี
เกรดเฉลี่ยกลุ่มทักษะทางภาษาอังกฤษไม่ต่ ากว่า 2.5 

2. มีคุณสมบัติอ่ืนครบถ้วนตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

หลักสูตรด าเนินการส่งแผนการรับนักศึกษา 2561 ให้กับส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สนส.) เพ่ือเตรียมประกาศรับสมัครแบ่งเป็นนักศึกษา 4 
ประเภทตามรอบการคัดเลือกระบบ TCAS  

รอบการรับสมัครนักศึกษาปี 2561 
รอบท่ี 1 ประเภท portfolio 

 รอบท่ี 1/1 ประเภท Portfolio  
 รอบท่ี 1/1 ประเภทกีฬาและความสามารถพิเศษ 
 รอบท่ี 1/2 ประเภท Portfolio 

รอบท่ี 2 ประเภทโควตา 
 โควตากีฬา 
 โควตาครูแนะแนว 
 โควตาโรงเรียน 
 โควตาคณะ 
 โควตาพิเศษส าหรับผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 

รอบท่ี 3.5 ประเภทภาคี  
 (รับสมัครรวมกันกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ 

สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช ภูเก็ต สงขลา และยะลา)  
 รอบรับแจ้งจ านง 
 รอบรับเพ่ิมเติม 

รอบท่ี 5 รอบรับตรงอิสระ (รับแจ้งความจ านง) 
          เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้สนใจศึกษาต่อมีโอกาสเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลามากยิ่งข้ึน  การรับสมัครนักศึกษาปี 2561 นี้ได้มีการปรับรอบรับ
นักศึกษาตามระบบ TCAS โดยมีเงื่อนไขแต่ละรอบดังนี้ 
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รอบท่ี 1 
 1.1  รอบที่  1/1 ประเภท portfolio เลือกสาขาวิชาที่ต้องการ

สมัคร ไม่เกิน 3 สาขา โดยสามารถเลือกต่างคณะได้ เมื่อเลือกสาขาวิชาเรียบร้อย
แล้วจึงกรอกข้อมูล Portfolio ตามที่หัวข้อที่หลักสูตรก าหนด ให้เขียนเรียงความไม่
เกนิ 1,000  ตัวอักษรต่อหนึ่งช่องข้อความ ประกอบด้วย 3 ช่องข้อความ คือ  ค าน า 
เนื้อเรื่อง และสรุป รวมทั้งสิ้น 3,000 ตัวอักษร (นับรวมการเคาะช่องว่างด้วย) และ
ให้กรอกข้อมูลประกาศนียบัตร/เกียรติบัตร/ผลงานอ่ืนๆ ที่ได้รับ/ที่มีใน Portfolio 
อยู่แล้ว ซึ่งในรอบนี้หลักสูตรก าหนดให้นักศึกษาเขียนเรียงความในหัวข้อ “What 
are the outstanding characteristics of English major students?” ซึ่ ง
ผู้สมัครจะส่งรายละเอียดเกรดเฉลี่ยพร้อมทั้งเรียงความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษให้
กรรมการหลักสูตรพิจารณาคัดเลือกเพ่ือประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์  

 1.2 รอบที่  1/2 ประเภท Portfolio เลือกสาขาวิชาที่ต้องการ
สมัคร ได้เพียง 1 สาขาวิชา เมื่อเลือกสาขาวิชาเรียบร้อยแล้วจึงกรอกข้อมูล 
Portfolio และหากมีรายชื่อเป็นผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ ให้น า Portfolio ตัวจริงมา
แสดงในวันสอบสัมภาษณ์  โดยข้อมูล Portfolio ที่ต้องกรอกในระบบ ได้แก่ 
ประกาศนียบัตร/เกียรติบัตร/ผลงานอ่ืนๆ ที่ได้รับ/ที่มีใน Portfolio อยู่แล้ว ซึ่งใน
รอบนี้หลักสูตรก าหนดให้นักศึกษาเขียนเรียงความในหัวข้อ “Why do want to 
be an English major student?” ซึ่งผู้สมัครจะส่งรายละเอียดเกรดเฉลี่ยพร้อมทั้ง
เรียงความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษให้กรรมการหลักสูตรพิจารณาคัดเลือกเพ่ือ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์  

รอบที่ 2 ประเภทโควตา 
 2.1 โควตาคณะ มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะเพ่ิมการรับนักศึกษาใน

ลักษณะของโควตาคณะ   โดยคณะด าเนินการกระบวนการรับสมัครทั้งหมดเองทั้ง
การประชาสัมพันธ์ รับสมัคร คัดเลือก ประกาศผลคัดเลือก โดยในปีที่ผ่านมา
หลักสูตรภาษาอังกฤษได้เข้าร่วมโครงการ Roadshow ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา พัทลุง ตรัง และสตูล  

 2.2  โควตาโรงเรียน มหาวิทยาลัยสอบถามหลักสูตรในการเลือก
โรงเรียนเพ่ือให้โควตา เพ่ือทางมหาวิทยาลัยได้จัดท าประกาศรับสมัคร ส่งให้
โรงเรียนที่ได้รับโควตาของแต่ละหลักสูตรและให้โรงเรียนคัดเลือกนักเรียนที่มี
คุณสมบัติครบ ส่งรายชื่อกลับมายังมหาวิทยาลัย  

 รอบท่ี  3.5   
 3.1  ประเภทภาคี  คือการรับสมัครรวมกันกับกลุ่มมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏภาคใต้นครศรีธรรมราช ภูเก็ต สงขลา และยะลา เป็นการให้ผู้สมัคร สมัคร
ด้วยตนเองที่มหาวิทยาลัย โดยใช้คะแนนสอบจาก สทศ. ส่วนคนที่ยังไม่ได้สอบของ 
สทศ. เช่น ที่จบจาก กศน. และ ปวช. ทางมหาวิทยาลัยจะด าเนินการสอบให้ 
  3.2  รอบรับแจ้งจ านง เป็นการเปิดรับสมัครหลังจากประกาศ
รายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์กลุ่มภาคีฯ แล้ว และเปิดรับเฉพาะผู้ที่สมัครเข้าศึกษา
ต่อของกลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ประจ าปีการศึกษา 2561 
แล้ว แต่ไม่มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ กลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต้ ประจ าปีการศึกษา 2561 ซึ่งเปิดรับเฉพาะบางสาขาวิชาที่ยังมี
รายชื่อผู้มาสอบสัมภาษณ์ไม่เต็มตามแผนรับ โดยมีเงื่อนไขคือ ผู้ใดที่มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์
สอบสัมภาษณ์กลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ประจ าปีการศึกษา 
2561 แล้ว ไม่มีสิทธิ์สมัครในรอบนี ้

                      3.3  รอบรับเพ่ิมเติม เป็นการเปิดรับสมัครหลังจากประกาศผล
การสอบสัมภาษณ์รอบภาคีและรอบแจ้งจ านงเรียบร้อยแล้ว ส าหรับผู้สมัครคณะ
อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่คณะครุศาสตร์เป็นผู้สมัครทั่วไปโดยไม่ใช้คะแนนสอบจาก สทศ. เข้ามา
เกี่ยวข้อง แต่หากผู้สมัครมีคะแนนสามารถน ามาประกอบการสัมภาษณ์ในวัน
สัมภาษณ์ได้ โดยมีเงื่อนไขเป็นผู้ที่รายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาประจ าปีการศึกษา 2561 และผู้ผ่านการคัดเลือกเพ่ือยืนยันสิทธิ์ Clearing 
House รอบที่ 3.5 ประเภทกลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ และ
รอบแจ้งความจ านง ประจ าปีการศึกษา 2561 แล้ว จะไม่มีสิทธิ์สมัครในรอบนี้ 

  รอบท่ี 5 
5.1  รอบรับตรงอิสระ  เปิดรับเฉพาะบางสาขาวิชาที่ยังไม่ครบ

ตามแผน ในคณะอ่ืนๆที่ไม่ใช่คณะครุศาสตร์ เป็นผู้สมัครทั่วไปโดยไม่ใช้คะแนนสอบ
จาก สทศ. เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่หากผู้สมัครมีคะแนนสามารถน ามาประกอบการ
สัมภาษณ์ในวันสัมภาษณ์ได้ โดยมีเงื่อนไขถ้าเป็นผู้สมัครที่ยืนยันสิทธิ์กับ ทปอ. ไว้
แล้วในรอบที่ผ่านมา จะต้องขอคืนสิทธิ์ให้เสร็จสิ้นก่อนการรายงานตัวรอบนี้ มิฉะนั้น
การรายงานตัวรอบ 5 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถือว่าเป็นโมฆะ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาไม่ขอคืนเงินในทุกกรณี  
  5.2  รอบรับตรงอิสระ (รอบรับแจ้งความจ านง) เปิดรับสมัครรอบ
สุดท้ายเฉพาะบางสาขาวิชาที่ยังไม่ครบตามแผนรับ ให้ผู้สมัครแจ้งความจ านงใน
สาขาที่เปิดรับ ตรวจสอบคุณสมบัติตรงตามหลักสูตรก าหนด พร้อมให้รายงานตัวใน
วันสมัคร  
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การรับสมัครของแต่ละรอบได้วางแผนให้ด าเนินการล้อไปกับปฏิทินการรับ
สมัครตามระบบ TCAS โดยให้ผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าไปยืนยันสิทธิ์กับระบบของ 
ทปอ.ก่อนการรายงานตัวเป็นนักศึกษา ซึ่งต้องด าเนินการรับสมัครให้เสร็จสิ้นก่อน
การเริ่มรับสมัครรอบถัดไป เพ่ือให้สามารถน าแผนรับนักศึกษาที่ขาดในรอบก่อน
หน้ามารวมกับแผนรับในรอบต่อไป 
           ในส่วนของเกณฑ์การสัมภาษณ์ หลักสูตรได้ก าหนดเกณฑ์ในการสัมภาษณ์
นักศึกษา โดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ 2.50 ขึ้นไป และ
ก าหนดเกณฑ์คะแนนการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
       1. ทักษะด้านภาษา 30 % โดยสังเกตจากการตอบค าถามเป็นภาษาอังกฤษ 
จากการทดสอบอ่านเนื้อเรื่อง แปลความหมาย และการอธิบายไวยากรณ์ 
       2. ทักษะในการแก้ปัญหา 20 % โดยสังเกตจากการตอบค าถามที่ เป็น
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด  
       3. บุคลิกภาพ  20 % โดยเน้น ความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นและเพ่ิมเติมในด้านความสามารถด้านอื่นๆ เช่น ประสบการณ์
แข่งขันทักษะภาษาอังกฤษ ประสบการณ์เป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนต่างประเทศ และ
ความสามารถพิเศษด้านอื่น เช่น การแสดง การร า การเล่นดนตรี หรือการเล่นกีฬา 
       4. เจตคติต่อวิชาชีพ 30% โดยการสอบถามอาชีพที่ต้องการท าในอนาคต และ
การพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับอาชีพนั้น 
     เมื่อสอบสัมภาษณ์เรียบร้อย กรรมการสอบสัมภาษณ์รวมคะแนนนักศึกษาที่มี
คะแนนเกิน 60 % ถือว่าผ่านการสัมภาษณ์และจัดล าดับคะแนนสัมภาษณ์จากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด เพ่ือให้มหาวิทยาลัยประกาศผลผู้มีสิทธิ์เข้าเรียน 
        จากการด าเนินงานการรับนักศึกษา 2561 ทางหลักสูตรประเมินผลที่เกิดขึ้น
และสรุปผลการรับนักศึกษาทั้ง 4 รอบ ดังนี้ 

รอบการรับสมัคร แผนรับจากหลักสูตร จ านวนนักศึกษาจริง 
รอบท่ี 1/1 Portfolio 5 2 
รอบท่ี 1/2 Portfolio 5 13 

รอบ 2 โควตาโรงเรียน/คณะ 10 12 
รอบ 3.5 ประเภทภาคี 30 27 
รอบ 5 รับตรงอิสระ - 2 

รวม 50 56 
 

*หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาจริงไม่เป็นไปตามแผนรับเนื่องจากสาเหตุ 2 ประการ 
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1. มหาวิทยาลัยก าหนดการปรับสัดส่วนการรับนักศึกษาให้มีจ านวนมากกว่าแผนรับ
ตามที่หลักสูตรแจ้งมา ในสาขาที่นักศึกษาให้ความสนใจสมัครเป็นจ านวนมาก ใน
สัดส่วนร้อยละ 10-30 % 
2. นักศึกษามีสิทธิ์ในการ Clearing house ได้ทุกรอบ ตามข้อตกลง ทปอ. 
 

3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2561 

        หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 
2561  ที่ผ่านมา เพ่ือจะทบทวนว่าระบบและกลไกที่ได้ปรับใช้ขึ้นนั้นมีผลเป็น
อย่างไร โดยมีการน าผลการประเมินการด าเนินงานมาเป็นส่วนส าคัญในการทบทวน
ระบบและกลไกดังกล่าว พบว่า ตรงตามเป้าหมายเชิงปริมาณที่หลักสูตรวางไว้ 50 
คน ตามแผนการรับมคอ.2 และเป็นการขานรับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการ
ให้รับนักศึกษาเพ่ิม 10% จากแผนรับทีก่ าหนด  

ส าหรับการก าหนดแผนรับนักศึกษา จะเห็นได้ว่าจ านวนนักศึกษาในรอบ
ภาคีมีการก าหนดไว้ 30 คน ตามแผนรับ และมีผู้ยืนยันสิทธิ์ 27 คน ซึ่งเป็นจ านวน
นักศึกษาที่มีปริมาณมากกว่ารอบอ่ืนๆ เพ่ือให้อัตราคงอยู่ของนักศึกษาปีที่ 1 อยู่ใน
ระดับสูง 

รอบการสมัคร  
ปีการศึกษา 2560 

แผนรับของหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2560 

จ านวนนักศึกษาจริง
ปีการศึกษา 2560 

อัตราคงอยู่นักศึกษา 
2560 

คัดเลือกตรง 35 32 19 

ภาคีรอบที1่ 15 14 12 

ภาคีรอบที2่ 10 9 8 

รวม 50 55 39 

 
 

รอบการสมัคร  
ปีการศึกษา 2561 

แผนรับของหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2561 

จ านวนนักศึกษาจริง
ปีการศึกษา 2561 

อัตราคงอยู่นักศึกษา 
2561 

1/1 Portfolio 5 2 1 

1/12 Portfolio 5 13 11 
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รอบ 2 โควตา
โรงเรียน/คณะ 

10 12 10 

รอบ3.5 ประเภท
ภาค ี

30 27 27 

รอบ 5 รับตรงอิสระ - 2 1 

รวม 50 56 52 

 
นอกจากนี้เป้าหมายในเชิงคุณภาพ คือ คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษา ที่

ต้องมีเกรดเฉลี่ยกลุ่มทักษะทางภาษาอังกฤษไม่ต่ ากว่า 2.5 เป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว้ เพราะเกณฑ์ในการสัมภาษณ์นักศึกษา หากมีผลการเรียนไม่เป็นดังที่ก าหนด
จะไมม่ีสิทธิ์เข้ารับการสัมภาษณ์ 
         แต่สิ่งที่ต้องด าเนินการให้เกิดขึ้นในปีการศึกษาถัดไป นั่นคือ การคัดเลือก

นักศึกษารอบ Portfolio ที่มีการเขียนเรียงความเป็นภาษาอังกฤษประกอบการส่ง 

Portfolio หลักสูตรอาจพิจารณาไม่ใช้ช่องทางนี้ในการคัดเลือกนักศึกษา เนื่องจาก

พบว่าผู้สมัครส่วนมากไม่ได้เขียนเรียงความด้วยตนเอง ไม่สามารถอธิบายเนื้อหา 

ค าศัพท์ที่เขียนในเรียงความ ซึ่งไม่อาจสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้สมัคร 

ดังนั้นในปีการศึกษาถัดไปอาจพิจารณาจาก Portfolio และคัดนักศึกษาจากการ

สัมภาษณ์ที่เป็นเกณฑ์หลักของกรรมการหลักสูตร โดยปรับสัดส่วนการพิจารณาใน

ประเด็นการใช้ภาษาให้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้หลักสูตรควรจัดท าฐานข้อมูลรายชื่อ

โรงเรียนเดิมของนักศึกษา เพ่ือใช้วางแผนการก าหนดโควตาคณะ และโควตา

โรงเรียน และก าหนดเส้นทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

     หลักสูตรได้มีการน าผลการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาที่ได้ด าเนินการ

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 มาทบทวนและปรับปรุงการ

ด าเนินการในปีการศึกษา 2561 

         ปีการศึกษา 2559 หลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาร่วมกับคณะฯ 

และมหาวิทยาลัย โดยจัดโครงการเรียนปรับพ้ืนฐาน ซึ่งมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้
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หลักสูตรเตรียมพร้อมนักศึกษา โดยจัดตามความต้องการของหลักสูตร  โดยมี

ระยะเวลา 10 วัน จากนั้นหลักสูตรจึงได้ประชุมทบทวนวางแผนรูปแบบการสอน

และคัดเลือกเนื้อหาที่จะใช้เพ่ือการปรับพ้ืนฐาน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น

หลัก ได้แก่   

         1. ความรู้ พ้ืนฐานภาษาอังกฤษที่สัมพันธ์กับรายวิชาในหลักสูตร และ  

         2. แนะน าการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการทดสอบก่อน

และหลังเรียนมีความแตกต่างกัน โดยมีผลทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

         ปีการศึกษา 2560 หลักสูตรทบทวนระบบและกลไกและด าเนินการโครงการ

เรียนปรับพื้นฐาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลักดังนี้  

         1. ความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษที่สัมพันธ์กับรายวิชาในหลักสูตร 

          2. แนะน าการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เช่น วิธีการลงทะเบียนเรียน แผนการ

เรียนตลอดหลักสูตร  

          3. ความรู้พื้นฐานหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

          ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรประชุมทบทวนระบบและกลไก พบว่าสามารถ

ระบบใช้ระบบและกลไกได้ต่อเนื่องจากปีการศึกษา 2560 แต่ควรปรับปรุงการวาง

แผนการจัดรูปแบบกิจกรรมการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาให้สอดคล้องกับการ

เรียนในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบ Active learning และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

แสวงหาความรู้อย่างถูกต้อง และควรจัดเรียงล าดับตามความยากง่ายของเนื้อหา

ทางด้านวิชาการ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

    หลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมาย การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปี

การศึกษา 2561 ดังนี้ 

- ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนปรับพ้ืนฐานกับ

รายวิชาที่เรียนในปีการศึกษา 2561 
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1. ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูประบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

2. การด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2561 

     หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

ศึกษา ผ่านการจัดกิจกรรม 2 กิจกรรม ได้แก่  การปรับพ้ืนฐานความรู้นักศึกษา 

และการปฐมนิเทศและการประชุมผู้ปกครอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 การปรับพื้นฐานความรู้นักศึกษา  

     มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการเรียนปรับพ้ืนฐาน โดยให้หลักสูตรเป็นผู้ก าหนด

จ านวนวันและกิจกรรมด้วยตนเอง โดยในปีการศึกษา 2561 จะเป็นการเรียนปรับ

พ้ืนฐานในช่วงเวลาเดียวกับการเปิดภาคเรียนที่ 1/2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรประชุมร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือก าหนดเนื้อหาที่ใช้ประกอบการ

ก าหนดการจัดกิจกรรม 

เร่ิมต้น 

วางแผนรูปแบบการจัด

กิจกรรม 

ด าเนินการจัดกิจกรรม 

ประเมินผลการจดั

กิจกรรม 

สรุปผลและทบทวน

ระบบและกลไก 

สิ้นสุด 

มหาวิทยาลยั/คณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

หลักสตูร 

หลักสตูร 

หลักสตูร 

หลักสตูร 
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เรียนปรับพ้ืนฐาน โดยทบทวนเนื้อหาที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมปีการศึกษา 

2560 พบว่าเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาภาษาอังกฤษมีความหลากหลายและไม่ได้

ร้อยเรียงเนื้อหาให้มีความเชื่อมโยงกัน จึงท าให้ผู้เรียนไม่ได้ตระหนักถึงความรู้ที่ได้

จากการเตรียมพร้อมกับรายวิชาที่ต้องเรียนเมื่อเปิดภาคการศึกษาและไม่ได้เตรียม

ผู้เรียนโดยใช้กระบวนการ Active learning  อีกทั้งผลการประเมินจากนักศึกษาใน

ปีที่ผ่านมาต้องการให้เพ่ิมเนื้อหาและระยะเวลาในบางหัวข้อให้มากขึ้นดังนั้นปี

การศึกษา 2561 หลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 2 ประเด็นหลักดังนี้ 

            1. ความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษและเทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษ  

 

     โดยวิธีการสอนจะเน้นรูปแบบ Task-based learning เป็นการเรียนรู้ผ่าน

ชิ้นงาน ที่ต้องใช้ความรู้ในแต่ละด้านเชื่อมโยงกัน เริ่มต้นจากนักศึกษาจะเรียนรู้

เทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ส าหรับแปล

ความหมายนอกเหนือจาก Google translate, เว็บไซต์ตรวจสอบการออกเสียง

ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง, เว็บไซต์ส าหรับตรวจสอบรูปแบบการเขียนประโยค และการ

ตอบค าถามผ่านกิจกรรม Kahoot เป็นต้น หลังจากนั้นผู้เรียนจะได้รับการฝึกทักษะ

การอ่าน การเขียน การฟังและการพูดในสถานการณ์ต่างๆ และเทคนิคการน าเสนอ 

ผ่านชิ้นงานที่ก าหนดให้ ซึ่งจะน าไปสู่การน าเสนอผลงานที่เป็นการบูรณาการความรู้

การปรับความรู้พื้นฐาน

ภาษาอังกฤษ 2560 

การปรับความรู้พื้นฐาน

ภาษาอังกฤษ 2561 

1. English structure 1. How to learn English through 

technology 

2. English pronunciation  2. Become fluent in English  
    

3. Using Dictionary  3. English reading strategies 

4.English reading strategies 4. Summary writing in English 

5. Presentation skills  5. Presentation skills 
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ทุกอย่างจากกระบวนการสอนที่มีความเชื่อมโยงกัน การจัดการเรียนการสอน

ดังกล่าวเป็นการจ าลองเทคนิคการเรียนที่ เหมาะสมกับการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษา  
     2. แนะน าการใช้ชีวิต มีหัวข้อ ดังนี้ 

เนื้อหา 

ละลายพฤติกรรม 

“รู้จักฉัน รู้จักเธอ รู้จักเรา” 

เรียนรู้การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

แผนการเรียน วิธีการลงทะเบียน 

การเป็น Digital citizen 

การใช้ Social media อย่างสร้างสรรค์ 

มารยาททางสังคม 

วิธีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใหญ่ 

Career path 

บนเส้นทางสายอาชีพเด็กเอกภาษาอังกฤษ 

 

เมื่อหลักสูตรได้มีการวางแผนรูปแบบกิจกรรมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หลักสูตรจึงได้

ด าเนินการสอนปรับพ้ืนฐานตามแนวทางที่วางไว้ในช่วงเวลาที่ก าหนด จากนั้นจึงได้

ประเมินผลการเรียนปรับพ้ืนฐาน ซึ่งมีวิธีการประเมินผล ดังนี้  

            1. ประเมินผลความรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียน  

            2. ประเมินผลสะท้อนกลับ (Self-Reflection) ที่ผู้ เรียนได้รับจากทุก

หัวข้อที่เรียนปรับพื้นฐานผ่านการเขียนผลสะท้อนกลับ โดยมีรูปแบบดังนี้ 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 57 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

แบบสรุปประเด็นส าคัญการเรียนปรับพื้นฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษ 2561 

ชื่อหัวข้อ__________________ 
 

สรุปสาระส าคัญ 
 

หัวข้อนี้มีประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างไร พร้อมเหตุผลอธิบายประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับหัวข้อนี้ 
 

 

ในปีการศึกษาถัดไปควรมีหัวข้อนี้อีกหรือไม่ กรุณาใส่เครื่องหมาย  

                             ควรมี    ไม่ควรมี 

 

กิจกรรมที่ 2 ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และการประชุมผู้ปกครอง 

มหาวิทยาลัยก าหนดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และการประชุมผู้ปกครอง โดย

แบ่งความรับผิดชอบได้ดังต่อไปนี้  

ชื่อโครงการ สาระส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย 

- รู้จักหน่วยงานต่างๆใน

มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง

กับการเรียนตลอด 4 ปี 

เช่น  สนส. กองพัฒนา

นักศึกษา ส านักวิทยา

บริการ ศูนย์ภาษา 

- เกณฑ์การรีไทร์ มส ขส 

คืออะไร 

- การกู้ยืม กยศ. 

-ป ร ะ กั น แ ล ะ สิ ท ธิ

ประโยชน์ของผู้เรียน 

 

 

ส านักส่ งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

กองพัฒนานักศึกษา 
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ปฐมนิเทศระดับคณะฯ - การเป็นนักศึกษาในยุค 

4.0 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

การประชุมผู้ปกครอง -ผู้ปกครองทราบระเบียบ

และค่าใช้จ่ายตลอดการ

เรียน 4 ปี และมีโอกาส

ได้พบกับอาจารย์ที่

ปรึกษา 

ส านักส่ งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

หลักสูตร 

ช่อเสลาสัมพันธ์ -นักศึกษาใหม่ได้ท าความ

รู้ จั ก กั น  ผ่ าน ก ารท า

กิจกรรมค่ายรับน้อง 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

 

       หลักสูตรมีส่วนในการประชุมผู้ปกครอง โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ อาจารย์ 

พัชราวดี อักษรพิมพ์ อาจารย์ที่ปรึกษาปีการศึกษา 2561 ซึ่งรูปแบบของการประชุม

ผู้ปกครองจะแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงเช้าหลักสูตรจะพบกับนักศึกษา หลักสูตร

เตรียมรุ่นพ่ีให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการแบ่งเวลาระหว่างการเรียนและการท ากิจกรรม 

มีรุ่นพ่ีแนะน ากิจกรรมโครงการต่างๆ ที่ผ่านมาว่าได้รับการพัฒนาในด้านใดบ้างผ่าน

วีดีทัศน์ รุ่นพ่ีแนะน าเทคนิคการเรียนในแต่ละวิชา วิธีการเตรียมตัวเพ่ือการเรียนใน

แต่ละชั้นปี ส าหรับช่วงบ่ายหลักสูตรได้พบผู้ปกครองท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ปกครอง เช่น เบอร์โทรติดต่อ และประวัติของ

นักศึกษา นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอผลงานและโครงการต่างๆที่ท าเพ่ือพัฒนา

นักศึกษา เพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจในศักยภาพของหลักสูตรด้านการดูแล

นักศึกษา  

        ส าหรับโครงการช่อเสลาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นโครงการเข้าค่ายรับน้องนักศึกษาชั้น

ปีที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการด าเนินงาน เน้นการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ไม่

ใช้ความรุนแรง และมีการอบรมผู้น าค่ายรับน้องในการละลายพฤติกรรม ในด้านการ

รับน้องอย่างสร้างสรรค์ก่อนที่จะมีการจัดค่าย เพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งความผ่อน

คลายและบรรยากาศรุ่นพ่ีดูแลรุ่นน้อง นอกจากนี้กิจกรรมการรับน้องได้รับการ

ออกแบบบนพ้ืนฐานคุณลักษณะบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มี
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ดังนี้ 1. ใฝ่รู้ 2. สู้งาน 3. สานสังคม 4. อารมณ์สุนทรีย์ 5. มีคุณธรรม 

ผ่านการท ากิจกรรมฐานโดยมีหลักสูตรทั้ง 8 หลักสูตรในคณะฯ เป็นผู้ออกแบบ

กิจกรรม และมีการประเมินผลกิจกรรมด้วยรูปแบบการถอดบทเรียนจากการเข้า

ฐานกิจกรรม โดยให้ตัวแทนของนักศึกษาทุกหลักสูตรเข้าร่วมประชุมกลุ่ม สรุป

ข้อคิดและสิ่งที่ได้เรียนรู้ในแต่ละฐานว่าเกี่ยวข้องกับอะไร สอดแทรกคุณลักษณะ

บัณฑิตด้านใดบ้าง และบอกจุดดี และสิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงในการรับน้องในปี

ต่อไป ซึ่งผลสะท้อนจากการประเมินในรูปแบบดังกล่าว ท าให้ผู้สอนได้ทราบมุมมอง

ของนักศึกษาเพ่ือใช้ในการปรับปรุงหรือประเมินความส าเร็จของกิจกรรม อีกทั้งเป็น

เวทีให้นักศึกษาได้กล้าแสดงออก ได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ

เลือกใช้ภาษาเพ่ือการน าเสนอความคิด การรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น และสามารถถก

ประเด็นที่ไม่เห็นด้วยแบบปัญญาชน ซึ่งเป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมให้

นักศึกษา เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่างกันระหว่างระดับอุดมศึกษาและ

มัธยมศึกษา  

3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

ปีการศึกษา 2561 

     หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 

2561 ที่ผ่านมาผลการประเมินที่เกิดขึ้น พบว่า 

            1. การเรียนปรับพ้ืนฐานในด้านความรู้ภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า การประเมินผลในระยะสั้นที่เห็นได้ชัดเจน  คือ 

คะแนนสอบหลังเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการติดตามผลในระยะยาว โดย

วิเคราะห์จากข้อมูล 2 ลักษณะคือ 1. การสอบถามจากผู้สอนในรายวิชาที่นักศึกษา

ต้องน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนปรับพ้ืนฐานไปใช้ในวิชาดังกล่าว เช่น วิชา

โครงสร้างภาษาอังกฤษเบื้องต้น และวิชากลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ โดยผู้สอน

สะท้อนภาพให้หลักสูตรเห็นว่า การปรับพ้ืนฐานเป็นส่วนช่วยเบื้องต้นให้นักศึกษา

เข้าใจภาพรวมของวิชาที่เรียนและสามารถอธิบายเนื้อหาที่สอดคล้องระหว่างสิ่งที่

เรียนในช่วงปรับพ้ืนฐานกับบทเรียนในวิชาได้  2. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษา จากวิชาโครงสร้างภาษาอังกฤษเบื้องต้น พบว่า 
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ทักษะหลัก ค าอธิบายทักษะ คะแนนประเมิน 

ทักษะทางปัญญา มีกระบวนการคิด การตั้ง
ค าถาม การแสวงหา

ค าตอบ 

4.43 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบค้นและใช้
เทคโนโลยีในการ

น าเสนอข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.44 

 

การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา กลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ 

ทักษะหลัก ค าอธิบายทักษะ คะแนนประเมิน 
ความรู้ กลวิธีที่จ าเป็นส าหรับ

การอ่าน ความรู้พ้ืนฐาน
ภาษากับการอ่าน 

4.44 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสืบค้นและใช้
เทคโนโลยีในการ

น าเสนอข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.43 

  

สรุปได้ว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่หลักสูตรวางไว้ คือผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้จากการเรียนปรับพ้ืนฐานกับรายวิชาที่เรียนปีการศึกษา 2561 

2. ผลการแนะน าการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาปีการศึกษา

2561 ไม่มีปัญหาในการลงทะเบียนและสามารถวางแผนการเรียนของตนเอง 

นอกจากนี้พบว่า อัตราคงอยู่ของนักศึกษาปีที่1 อยู่ที่  92.86 ซึ่งสูงกว่านักศึกษาปี

การศึกษา 2560   

        หลักสูตรทบทวนระบบและไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปี

การศึกษา 2561 พบว่าระบบและกลไกมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้รับ

ค าแนะน าจากนักศึกษาว่าควรจัดการเรียนปรับพ้ืนฐานก่อนการเปิดภาคเรียน และ
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ควรเพ่ิมกิจกรรมที่ ให้รุ่น พ่ีและรุ่นน้องรู้จักกัน เช่น Walk rally ท าความรู้จัก

มหาวิทยาลัย โดยมีรุ่นพ่ีเป็นผู้ดูแลรุ่นน้อง นอกจากนี้หลักสูตรควรให้ข้อมูลเพ่ิม

เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการฝึกสหกิจศึกษา 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาในการเลือกรายวิชาเรียน ซึ่งทั้งหมดที่

กล่าวมาเป็นข้อมูลให้หลักสูตรน าไปพัฒนาปรับปรุงในปีการศึกษา 2562 
 

การประเมนิตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

3.1 การรับนักศึกษา 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมี
ความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาความรู ้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั ้งกิจกรรม ในห้อง เรียนและนอก
ห้องเรียน  มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ  มีการวางระบบการ
ดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกัน
หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้
มาตรฐานสากล ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 
ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
     หลักสูตรทบทวนระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ

และแนะแนวแก่นักศึกษาที่ได้ด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 

เพ่ือปรับปรุงการด าเนินการในปีการศึกษา 2561 

     หลักสูตรได้มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง และทาง

หลักสูตรได้มีการประชุมทบทวนผลที่เกิดขึ้น พบว่า หลักสูตรควรเพ่ิมข้อมูลในการ

เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาให้นักศึกษาได้ทราบ เช่น การติดตารางสอนของอาจารย์ที่

ปรึกษา ซึ่งแสดงตารางเวลา (Office Hours) ของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่านบริเวณ

หน้าห้องพัก และแจ้งผ่าน Facebook กลุ่ม หรือ Line กลุ่ม  และการจัดตารางการ

โฮมรูมนักศึกษาให้ตรงกับวันที่นักศึกษาทุกคนว่าง โดยอาจารย์เป็นผู้ก าหนดวัน และ

ให้นักศึกษาทุกคนลงทะเบียนเรียนให้มีวันว่างตรงกับวันที่นัดหมาย เพ่ือความสะดวก

ในการจัดการโฮมรูม 
 

 หลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมาย การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ปีการศึกษา 2561ดังนี้ 

- ผู้เรียนสามารถรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรจากช่องทางที่หลากหลาย เช่น Facebook และ Line กลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

3.2-1 รูปที่โพสต์ใน Facebook 
กลุ่ม แสดง ตารางเวลา (Office 
Hours) ของอาจารย์ปรึกษา 
3.2-2 รูปการสนทนา/ปรึกษา
ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์
ปรึกษาทางช่องทางต่างๆ  
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1. ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษา ปีการศึกษา 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูประบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก่นักศึกษา 

2. การด าเนินงานการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่

นักศึกษา ปีการศึกษา 2561 

    หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
    หลักสูตรประชุมเพ่ือคัดเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา โดยคัดเลือกจากอาจารย์ที่มี

สิ้นสุด 

หลักสตูร 

สรรหา/คัดเลือก

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

เร่ิมต้น 

เสนอชื่ออาจารย์ที่

ปรึกษา 

หลักสตูร 

ผู้รับผิดช
อบ 

หลักสตูร 

กองพัฒนา

หลักสตูร 

แต่งต้ังอาจารย์ที่

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

เข้าร่วมอบรม 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ให้ค าปรึกษา 

สรุปผลการให้

ค าปรึกษา 

ประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษา 

สรุปผลและ

ทบทวนระบบและ

หลักสตูร 

หลักสตูร 

หลักสตูร 
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ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการสอน
นักศึกษาเอกภาษาอังกฤษ ซึ่งผลจากการประชุม ได้มีความเห็นชอบให้ อาจารย์ พัช
ราวดี อักษรพิมพ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 ส าหรับ
นักศึกษาในชั้นปีอ่ืน ยังคงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาท่านเดิมในการท าหน้าที่เพ่ือให้เกิด
ความต่อเนื่องในการดูแลนักศึกษากลุ่มเดิมต่อจากปีที่ผ่านมา ยกเว้นนักศึกษาชั้นปีที่ 
4 รหัส 584302 ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจาก อาจารย์ลา
ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก หลักสูตรจึงคัดเลือกอาจารย์ตะวัน รัตนประเสริฐ ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษานักศึกษารหัส 574302 ดูแลนักศึกษาในกลุ่ม
ดังกล่าวแทน จากนั้นหลักสูตรได้ส่งรายชื่อของอาจารย์    พัชราวดี อักษรพิมพ์ และ
อาจารย์ตะวัน รัตนประเสริฐ ไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือออกค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษา และอาจารย์พัชราวดี อักษรพิมพ์ ได้เข้าร่วมโครงการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา
ซึ่งจัดโดยกองพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าใจ
ระบบการดูแลนักศึกษา 

     นอกจากนี้ หลักสูตรได้เชิญอาจารย์ที่ปรึกษาทุกชั้นปีเข้าร่วมประชุมในช่วง
ก่อนเปิดภาคเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการดูแลนักศึกษาและเป็นการให้ข้อมูลกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาใหม่ โดยหลักสูตรก าหนดบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

       1. อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลให้ค าปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียน โดยเฉพาะ
อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปีที่ 1 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปลี่ยนระบบการลงทะเบียนใหม่ 
อาจารย์ที่ปรึกษาต้องศึกษาแผนการเรียนและแนะน าวิธีการลงทะเบียน พร้อมทั้ง
ติดตามผลการลงทะเบียนของนักศึกษา 

2. อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และเก็บประวัติ
ข้อมูลของนักศึกษา เช่น ผ่าน Facebook กลุ่ม Line กลุ่ม หรือก าหนดวันที่
นักศึกษาสามารถพบได้ในแต่ละสัปดาห์ โดยอาจารย์ต้องแสดงคาบโฮมรูมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้นักศึกษาทราบ เช่น การตกลงกับนักศึกษาตั้งแต่ก่อนลงทะเบียนเพ่ือ
ก าหนดวันที่ทุกคนว่างตรงกันให้เป็นวันโฮมรูม 

3. อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียน การใช้ชีวิตในสังคม 
และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการช่วยเหลือเมื่อนักศึกษามีข้อร้องเรียน
ต่างๆ ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาควรจัดโฮมรูม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ตามก าหนด
ของมหาวิทยาลัย และก าหนดเวลาให้นักศึกษาเข้าพบเพ่ือรับค าปรึกษาเป็นการ
ส่วนตัวตามนัด โดยอาจารย์ต้องแสดงตารางเวลาให้นักศึกษาทราบ 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษานักศึกษา ตามบทบาทหน้าที่ที่
หลักสูตรก าหนด  
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5. หลักสูตรติดตามผลการให้ค าปรึกษาของอาจารย์แต่ละชั้นปี ซึ่งผลการให้
ค าปรึกษามีความแตกต่างกัน โดยประเมินจากแบบบันทึกการให้ค าปรึกษาท่ีอาจารย์
เขียน และจากช่องทางอ่ืนที่นักศึกษาติดต่ออาจารย์ เช่น Facebook พบว่านักศึกษา
นิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการขอค าปรึกษา เพราะสะดวกในการติดต่อ 
อย่างไรก็ตาม อาจารย์ที่ปรึกษาควรก าชับเรื่องมารยาททางการติดต่อผ่านสื่อ
ออนไลน์ของนักศึกษาควบคู่กันไปด้วย นอกจากนี้หลักสูตรจะมีการเรียกประชุม
นักศึกษาทุกชั้นปี เพ่ือพูดคุยรับฟังค าเสนอแนะหรือสิ่งที่นักศึกษาต้องการให้
หลักสูตรดูแล ทั้งภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการ
ดูแลนักศึกษาโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร อีกทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการสุ่ม
ถามนักศึกษาแต่ละชั้นปีถึงชีวิตความเป็นอยู่ การเรียนในแต่ละวิชาเพ่ือเป็นข้อมูลใน
การแนะน า หรือช่วยเหลือนักศึกษาได้  
     ในช่วงปลายปีการศึกษา หลักสูตรได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปี ซึ่งได้ผลการ
ประเมินของนักศึกษาแต่ละห้อง ดังนี้ 
            1. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 614302 มีความกังวลในเรื่องการปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมใหม่ และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้นักศึกษาบางส่วนขอ
ค าปรึกษาด้านการเรียน เช่นการเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในรายวิชาที่ตนเองไม่
ถนัด และการบริหารเวลาระหว่างการเรียนและการท ากิจกรรม  

2. นักศึกษาชั้นปีที่ 2 604302 นักศึกษาบางส่วนขอค าปรึกษาในด้านการ
วางแผนการเรียน และเทคนิคการเรียนเนื่องจากเริ่มเข้าสู่การเรียนวิชาเอก 
นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาต้องจัดแผนการเรียนให้กับนักศึกษาที่อยู่ในภาวะวิกฤติ
ด้านผลการเรียน  

3. นักศึกษาชั้นปีที่ 3 594302 นักศึกษาขอค าปรึกษาในด้านเทคนิคการ
เรียน ปัญหาส่วนตัว และภาวะวิกฤติด้านผลการเรียน ซึ่งในด้านภาวะวิกฤติด้านผล
การเรียน อาจารย์ที่ปรึกษาต้องปรับแผนการเรียน และติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษาคนนั้นๆ เป็นระยะๆ เพ่ือช่วยให้พ้นจากภาวะวิกฤติทีเ่สี่ยงต่อการรีไทร์ 

4. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 584302 นักศึกษาส่วนมากเป็นกังวลเรื่องการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เช่นการคัดเลือกสถานที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการ
ท าวิจัยในวิชาศึกษาเอกเทศ ดังนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาจึงให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมในเรื่อง
ดังกล่าว 
          ส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนของนักศึกษานั้น ในปีที่ผ่านมา หลักสูตร
ก าหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนจากนักศึกษา ดังนี้ 
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     1. หลักสูตรก าหนดช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนผ่าน 4 วิธีการคือ 
1.1 ผ่านเพจหลักสูตรใน Facebook 
1.2 ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
1.3 ผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
1.4 ผ่านการประชุมร่วมกันของนักศึกษาทั้งหลักสูตร 

2. หากมีการร้องเรียน อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกันหาทางแก้ปัญหา 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้นักศึกษาทราบ 
4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรสรุปข้อร้องเรียนที่ เกิดขึ้นและวิธีการที่ใช้ เพ่ือ

แก้ปัญหา พร้อมทั้งติดตามผลหลังจากจัดการข้อร้องเรียน 
    ปีการศึกษา 2561 นักศึกษาเลือกใช้การแจ้งข้อร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่

ปรึกษา เป็นส่วนมาก เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับนักศึกษา ข้อร้องเรียนที่พบ
เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่นักศึกษาเรียน มีบางรายวิชาที่นักศึกษาเกือบทั้งชั้นเรียน
ต้องการถอน เพราะความกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน การขอทุน กยศ. และความไม่
เข้าใจในตัวเนื้อหาวิชา ซึ่งนักศึกษามองว่ายากเกินความสามารถ ท าให้อาจารย์ที่
ปรึกษาต้องหารือกับผู้สอน ถึงแนวทางที่จะช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจและ
สามารถปรับตัวเพ่ือการเรียนในวิชาดังกล่าวได้ และอาจารย์ที่ปรึกษาต้องติดตาม
ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดในการให้ก าลังใจ แนะน าแหล่งข้อมูลสืบค้นเพ่ิมเติม 
รวมทั้งการประชุมวางแผนกันผู้สอนในเรื่องเทคนิคการสอน การออกข้อสอบเพ่ือ
วัดผล  

นอกจากนี้นักศึกษาบางชั้นปี ขอค าปรึกษากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
โดยตรง เช่น นักศึกษาต้องการให้ผู้สอน ท ากิจกรรมในคาบเรียนให้ครบ 3 ชั่วโมง
ตามเวลาที่ระบุไว้ และต้องการได้รับ feedback งานจากผู้สอน จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ต้องหารือกับผู้สอนเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน  
         ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต มีผลดังนี้ 
1.ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา (4.18) 
2. นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการเรียนตาม
หลักสูตร (4.35) 
3. การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  (4.22) 
4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา 
เพ่ือช่วยให้จบตามหลักสูตร (4.24) 
5. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์
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อ่ืนๆแก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ  (4.23) 
โดยภาพรวม นักศึกษามีความพอใจต่อการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้
ชีวิต อยู่ในระดับมาก คือ 4.22 
   

     3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้

ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ปีการศึกษา 2561 

   หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงานในรอบปี
การศึกษา 2561 พบว่าระบบและกลไกเดิมมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาช่องทางการดูแลการให้ค าปรึกษาด้วยการใช้กล่องรับข้อเสนอแนะของ
หลักสูตร ไม่ได้รับความนิยม อาจเนื่องด้วยนักศึกษาต้องการความรวดเร็วในการขอ
ค าปรึกษา และไม่คุ้นชินกับวิธีการดังกล่าว จึงไม่มีผู้ขอค าปรึกษาหรือร้องเรียนผ่าน
ช่องทางนี้ ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 จึงมีการปรับเปลี่ยนช่องทางการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ดังนี้ 

1. ผ่านเพจหลักสูตรใน Facebook 

2. ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. ผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

           4. ผ่านการประชุมร่วมกันของนักศึกษาทั้งหลักสูตร 

   จากการวิเคราะห์ความถ่ีของการใช้ช่องทางการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ

แนะแนวแก่นักศึกษา พบว่า นักศึกษานิยมใช้ช่องทางอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อวิเคราะห์

ลงในรายละเอียดจะพบว่า นักศึกษาจะปรึกษาเรื่องทั่วไปที่ไม่มีความซับซ้อน เช่น 

การขอทุน โดยการนัดพบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ห้องพัก แต่หากเป็นเรื่องที่ต้องการ

ความรวดเร็วและต้องการความเป็นส่วนตัว นักศึกษามักจะเลือกโทรหาอาจารย์ที่

ปรึกษา หรือ ใช้ Line คุยส่วนตัวเพ่ือขอค าปรึกษา ซึ่งแนวโน้มในปัจจุบันนักศึกษา

นิยมใช้ Line มากกว่า Facebook ดังนั้นสิ่งที่อาจารย์ที่ปรึกษาต้องเพ่ิมเติมให้กับ

นักศึกษา คือ มารยาทในการใช้ Social media ติดต่อกับผู้ใหญ่  

การเพ่ิมช่องทางที่มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถติดต่อได้

สะดวก ตรงตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้ในด้านการเพ่ิมช่องทางการให้

ค าปรึกษา และสอดคล้องกับคะแนนการประเมินด้านช่องทางการให้ค าปรึกษาที่

ระดับ 4.18 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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        นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมด้านความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต อยู่ในระดับมาก (4.22) ซึ่งตรงตาม
เป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด  
        อย่างไรก็ตาม แม้จะมีช่องทางในการติดต่อกับอาจารย์ได้มากข้ึน แต่หลักสูตร

ควรเพิ่มศักยภาพอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยการประชาสัมพันธ์โครงการอบรมจิตตปัญญา

ศึกษา เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับการฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นต่อการให้ค าปรึกษา 

เช่น จิตตปัญญาเพื่อการเข้าใจตนเอง ศิลปะแห่งการฟังด้วยสติ ซึ่งวิธีการเหล่านี้

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในคาบโฮมรูม เพ่ือเยียวยาจิตใจนักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการ

เรียน หรือการปรับตัวในสังคม อีกทั้งเสริมสร้างคุณค่าความเป็นมนุษย์ให้กับ

นักศึกษา ซึ่งทั้งหมดเป็นแนวทางให้หลักสูตรต้องด าเนินการในปีการศึกษาถัดไป 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
           ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรประชุมทบทวนระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปีการศึกษา 2560 พบว่า
สามารถน าระบบและกลไกใช้ได้อย่างต่อเนื่อง 
         อย่างไรก็ตาม การวางแผนการพัฒนานักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรควรน าข้อเสนอแนะจากการประชุมกับนักศึกษาในปี
การศึกษา 2561 และค าแนะน าจากสถานประกอบการที่ นั กศึกษาไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ มาเป็นเป้าหมายในการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมที่
สอดคล้องกับการพัฒนา ซึ่งหลักสูตรควรก าหนดสมรรถนะและทักษะของผู้เรียนที่
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี  
 
หลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมาย การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 

- โครงการที่พัฒนามาจากข้อเสนอแนะของนักศึกษาและค าแนะน าจากสถาน

ประกอบการ 

- โครงการก าหนดสมรรถนะและทักษะของผู้เรียนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี 
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1. ระบบและกลไกการควบคุมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ปีการศึกษา 2561 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 

2. การด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ปีการศึกษา 2561 

หลักสูตรได้รับแจ้งงบประมาณ ปีการศึกษา 2561 จากคณะ จากนั้นหลักสูตรได้

มีการประชุมเพ่ือก าหนดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้  

 

สิ้นสุด 

หลักสตูร 

คณะแจ้งงบประมาณ 

ในการการด าเนินงาน 

เร่ิมต้น 

วางแผนการจัดโครงการ 

คณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

หลักสตูร 

หลักสตูร 

มหาวิทยาลยั 

เขียนโครงการเพื่อเสนอ 

อนุมัติโครงการ 

ด าเนินการจัดโครงการ 

ประเมินผลโครงการ 

สรุปผลและทบทวน

ระบบและกลไก 

คณะ/หลักสูตร 

หลักสตูร 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 71 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

1. โครงการเพื่อพัฒนากลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับรายวิชาต่างๆ 

ของหลักสูตร ได้แก่ 

      1 .1  โครงการฝึกประสบการณ์ วิชาชีพภาษาอังกฤษ  รายวิช าฝึ ก

ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ เป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนฝึก

ประสบการณ์จริง ติดตามผลการฝึกประสบการณ์ และน าเสนอผลที่ได้จากการฝึก

ประสบการณ์ โดยแบ่งเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพฯ 2) นิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯและ 3) สัมมนา

หลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ (นักศึกษาชั้นปี 4) 

1.2 โครงการศึกษาเรียนรู้ภาษาอังกฤษในบริบทธุรกิจ ซึ่งเชิญผู้ที่ท างาน

ด้านการประสานงาน และมีประสบการณ์ในการท างานกับชาวต่างประเทศให้ความรู้

เ กี่ ย ว กั บ มุ ม ม อ ง ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใ น ก า ร ท า ง า น ภ า ค ธุ ร กิ จ  

(นักศึกษาชั้นปี3) 

          1.3 โครงการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในงานท่องเที่ยว ในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการท่องเที่ยวขั้นสูง เดินทางไปจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครราชสีมา 

เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ธุรกิจท่องเที่ยว และศึกษาการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับงานท่องเที่ยว (นักศึกษาชั้นปี 3) 

         1.4 โครงการ English at work เป็นโครงการที่ได้มุมสะท้อนจากสถาน

ประกอบการ ที่ควรให้นักศึกษาได้ค้นพบตนเองว่าอยากเรียนรู้งานประเภทใด ก่อนที่

จะฝึกประสบการณ์จริงในชั้นปี 4 ควรให้นักศึกษาได้ลองฝึกงานในช่วงปิดภาคเรียน 

เพ่ือค้นหาตัวตน (นักศึกษาชั้นปี 1-3) 

2. โครงการเพื่อพัฒนาทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่  

2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือทักษะการเรียนภาษาอังกฤษ

ใน ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  Effective websites and Applications for Language 

Learning ซึ่งเป็นโครงการแนะน า website ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน

ภาษาอังกฤษ (นักศึกษาชั้นปี 1) 
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     3. โครงการเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นด้านการ

สื่อสารและความร่วมมือ ได้แก่  

3.1 โครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา แบ่งเป็นกิจกรรมของนักศึกษาชั้นปีที่ 
1-3  เน้นให้นักศึกษาเข้าใจความเป็นมนุษย์ เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืน และ
เรียนรู้ที่จะให้ความร่วมมือในการท างาน ผ่านการท ากิจกรรมที่ช่วยเหลือสังคม 
เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

3.2 โครงการภาษาอังกฤษสัมพันธ์ เพ่ือให้นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี ฝึกทักษะ
การฟังและพูดภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน และฝึกการท างานเป็นทีม เรียนรู้การ
ท างานร่วมกันกับผู้อื่นและใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหา 

3.3 โครงการ International Day เรียนรู้วัฒนธรรมนานาชาติ เพ่ือให้
นักศึกษาใช้ทักษะภาษาอังกฤษผ่านบริบทการเรียนวัฒนธรรมนานาชาติ และส่งเสริม
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ปฎิสัมพันธ์ทางสังคม ความ
รับผิดชอบ และการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือ เป็นกิจกรรมของนักศึกษา ชั้นปี 1-
3 
     4. โครงการที่พัฒนาศักยภาพนักศึกษาตามลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของ

นักศึกษาแต่ละชั้นปี ได้แก่ 

4.1 นักศึกษาชั้นปี 1  โครงการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

(Reader’s Gym) เพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในรายวิชา

กลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ 

4.2 นักศึกษาชั้นปี  2 โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทย-นิวซีแลนด์ 

กระทงไทย Go Inter เป็นการฝึกทักษะการสื่อสารกับชาวต่างชาติและประยุกต์ใช้

ความรู้ในรายวิชาความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ  

4.3 นักศึกษาชั้นปี 3 โครงการพัฒนาทักษะการท าวิจัยด้านภาษาอังกฤษ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนเรียนวิชาการศึกษาเอกเทศ 

4.4 นักศึกษาชั้นปี 4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบวัดมาตรฐาน TOEIC”  

     3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ

การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปีการศึกษา 2561 

   หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 
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2561 ที่ผ่านมา พบว่า การให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอแนะโครงการเพ่ือ

เสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางศตวรรษที่ 21 มีผลดีต่อการ

วางแผนการจัดโครงการและกิจกรรมรวมทั้งหลักสูตรได้ความร่วมมือจากนักศึกษา

ในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดีเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มาจากความต้องการของ

นักศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากสถานประกอบการน ามา

ปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติเพ่ือประโยชน์สูงสุดของนักศึกษาในเรื่องการฝึกประสบการณ์

ท างาน อีกทั้งโครงการทั้งหมดถูกก าหนดภายใต้กรอบแนวคิดทักษะและสมรรถนะที่

จ าเป็นที่ผู้ เรียนควรมี โดยแยกเป็นทักษะที่ เน้นด้านเสริมสร้างความสามารถ

ภาษาอังกฤษ และโครงการที่เสริมทักษะ Soft skills ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างสูงต่อ

การท างานในศตวรรษท่ี 21 ตรงตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้  

    นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในด้านการน าความรู้จากโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

ไปใช้ประโยชน์ โครงการ Reader’s gym รายวิชากลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษโดยดู

ผลจากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพบว่า 

ทักษะ ค าอธิบายทักษะ คะแนน 

ความรู้ วิ เคราะห์ โครงสร้ างค า  รูปแบบ

ประโยค และประยุกต์ใช้กลวิธีการ

อ่านแบบต่างในบทอ่านที่ก าหนด 

4.44 

ระดับมาก 

ทักษะทาง

ปัญญา 

ผู้เรียนสามารถแยกแยะ วิเคราะห์ 

ตีความเนื้อเรื่องที่อ่านและประโยชน์

ที่ได้รับ 

4.38 

ระดับมาก 

 

        ส าหรับโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทย-นิวซีแลนด์ กระทงไทย Go Inter 

ที่นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ได้ฝึกฝนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในรายวิชาความเป็นไทย

ในสังคมนานาชาติ ส่งผลให้ผู้เรียน คือ นางสาวปวีณา เซ่งเล่ง ได้รับการคัดเลือกให้

เป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน ณ National Pingtung University of Science and 

Technology ประเทศไต้หวัน นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปี 2 จ านวน 4 คน ได้รับการ

คัดเลือกให้เดินทางไปประเทศเวียดนามในโครงการ Backpackers’ Journey 2019 

ซึ่งเป็นโครงการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ต้องการเปิดประสบการณ์
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เรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง และเรียนรู้การเอาตัวรอดในต่างแดน 

นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปีที่  1 จ านวน คน ได้รับการคัดเลือกให้ร่วมโครงการนี้

เช่นเดียวกัน เดินทางไปประเทศมาเลเซียและเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้น ณ 

Universiti Sains Malaysia 

อีกทั้งในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีโอกาสได้แสดง

ความสามารถภาษาอังกฤษในการท าหน้าที่เป็นล่าม ในงาน International Balloon 

Festival @ Hatyai 2019 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรควรจัดเพ่ิมโครงการเน้นด้านทักษะความคิด

สร้างสรรค์ โดยการน าความรู้ด้านเทคโนโลยีสร้างเป็นนวัตกรรมที่ผสานกับความรู้

ด้านภาษาอังกฤษ และควรสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสน าเสนอผลงานวิจัยในเวที

ประชุมวิชาการ เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ด้านวิชาการให้กับนักศึกษา 

        นอกจากนี้หลักสูตรควรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการที่จัดขึ้น

โดยหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์ภาษา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นแนวทางให้หลักสูตรต้อง

ด าเนินการในปีการศึกษาถัดไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2560 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาในการรายงานการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ :  
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการ

ที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2  
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคิดตามนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่นลบด้วยจ านวนนักศึกษาที่ออก 

ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 

- การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่แต่ละรุ่น 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

รายงาน ผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด า เนิน งาน ใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เนิน งาน
ครบ ทุ ก เร่ือ งต าม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุ ก เร่ือ งตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 

- มี แ น ว โน้ ม ผ ลก าร
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั น ในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จ านวนนักศึกษาที่รับเข้า และคงอยู่ 

 

การคิดอัตราการคงอยู่ 
- คิดจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่แต่ละปี 

1. จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมด 291 คน 
2. จ านวนนักศึกษาที่หายไป  66 คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ (1)-(2)  225 คน (คิดแต่ละปีที่รับเข้า) 

- คิดอัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ  
 

 จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่  
 จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมด 

 

 225 x 100 = 77.31 
 
 

291     

 

ปีท่ี
รับเข้า 

จ านวน
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) แยกตามปีการศึกษา 
2557 2558 2559 2560 2561 

2557 61 60 43 41 38 37 
2558 59 - 51 50 49 48 
2559 60 - - 53 51 49 
2560 55 - - - 45 39 
2561 56 - - - - 52 
รวม 291 60 94 144 183 225 

3.3-1 ร า ย ง า น จ า น ว น
นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

x 100 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
 

ปีที่
รับเข้า 

จ านวน
รับเข้า 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
แยกตามปีการศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา
ท้ังหมด 

จ านวน
ท่ีคงอยู่ 

จ านวน
พ้น

สภาพ 

อัตรา
ส าเร็จ 

อัตราคง
อยู่ 

2559 2560 2561 

2557 61 - 34 1 35 2 24 57.38 60.66 
2558 59 - - 43 43 5 11 72.88 81.36 
2559 60 - - - 0 49 11 0 81.66 
2560 55 - - - 0 39 16 0 70.90 
2561 56 - - - 0 52 4 0 92.86 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 

อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

1. นักศึกษาที่มีรายชื่อและลงทะเบียนแรกเข้า แต่ไม่ปรากฏตัวในการเรียน
ตลอดปีการศึกษาท่ี 1 เนื่องจากเลือกสอบหลายสถาบัน และตัดสินใจเลือกเรียนที่อ่ืน  

2. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ขึ้นปีที่ 2 นักศึกษากลุ่มนี้จะแบ่งเป็นกลุ่มที่ลาออกเพราะ
ค้นพบว่าตนเองถนัดในการเรียนสาขาอ่ืนมากกว่าภาษาอังกฤษ  นักศึกษาที่ไม่มีทุน
ทรัพย์ในการเรียน และนักศึกษากลุ่มที่พ้นสภาพ เนื่องจากผลการเรียนอยู่ในระดับ
ต่ ากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเหล่านี้ ส่วนใหญ่มี
ปัญหาส่วนตัวและปัญหาครอบครัว อีกท้ังขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

3.   นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ไม่จบการศึกษาเนื่องจาก นักศึกษาไม่สามารถเรียนได้
ตามแผนการเรียน ท าให้มีบางวิชาที่นักศึกษา Drop หรือ ติด E และไม่สามารถ
แก้ไขได้ทันในการเรียน 4 ปี  

 

3.3.2 ร า ย ง า น จ า น ว น
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 

2559 4.04 - 
2560 4.08 - 
2561 4.04 -  

3.3.3 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนของ
หลักสูตร 
 

 

 

หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่
ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 

- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
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การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือจ านวน
ข้อร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

           หลักสูตรภาษาอังกฤษมีการนัดประชุมนักศึกษาทุกชั้นปี ช่วงเริ่มต้นภาคการศึกษาทั้งเทอม 1 และเทอม 2 
เพ่ือเป็นการสรุปความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาในแต่ละเทอมที่ผ่านมา อีกทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาที่มี
หน้าที่โฮมรูมนักศึกษาจะมีการแลกเปลี่ยนสอบถามการเรียนในแต่ละวิชาของนักศึกษาถึงจุดดีและจุดที่ควรปรับปรุงใน
แต่ละวิชา และน าค าแนะน าเหล่านั้นหารือกับผู้สอน ซึ่งที่ผ่านมานักศึกษาไม่มีข้อร้องเรียน แต่จะเป็นการเสนอแนะ 
ความคิดเห็นในประเด็นที่อยากให้หลักสูตรส่งเสริมพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

 

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา การจัดการของหลักสูตร 
1 อยากให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติจริงมากกว่าแค่

เรียนภายในห้องเรียน 
กรรมการหลักสูตรแนะน า ผู้สอนในรายวิชาที่เน้น
การปฏิบัติให้นักศึกษามีโอกาสหาประสบการณ์
นอกห้องเรียน เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวขั้นสูง ซึ่งนักศึกษาต้องจัดท าโปรแกรม
ทัวร์ และฝึกทักษะการประสานงานกับบริษัทเช่ารถ 
โรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว อีกทั้ง
การเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษผ่านการสอนแบบ
Active learning เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ห้องเรียนสู่การปฏิบัติงานสถานการณ์จริง 

2 โค รงก ารแลก เป ลี่ ย น นั ก ศึ กษ าไท ย ไป
ต่ างป ระเท ศ /นั กศึ กษ าต่ างป ระเทศมา
แลกเปลี่ยนที่ประเทศไทย 

ในรายวิชาความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ มีการ
จั ดกิ จกรรมแลกเปลี่ ยนวัฒนธรรมไทยและ
วัฒ นธรรมนิ วซี แลนด์  เนื่ องจากหลั กสู ตร
ภาษาอังกฤษได้รับความร่วมมือจากองค์กรที่ดูแล
นักศึกษาแลกเปลี่ยนจากประเทศนิวซีแลนด์ในการ
ท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือฝึ กทั กษะการสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาไทย และเป็นการ
เผยแพร่วัฒนธรรมไทย 

3 การให้บริการห้องสมุดปิดเวลา 16.30 น. หลักสู ตรแจ้ งความประสงค์ของนั กศึกษาให้
มหาวิทยาลัยทราบเพ่ือทบทวนนโยบายเวลาปิดของ
ห้องสมุด ปัจจุบันห้องสมุดเลื่อนเวลาการปิด เป็น 
19.30 น. เพ่ือเพ่ิมเวลาให้กับนักศึกษาที่ต้องการใช้
พ้ืนที่ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน ไม่บรรลุ 
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องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เร ียนการสอนให้ผู ้เร ียนมีความรู ้ในวิชาการและวิชาช ีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็น
การประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้
เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 
  คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.1คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1        คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) ได ้ม ีก ารก าหนดคุณ ล ักษณ ะบ ัณ ฑ ิตที ่พ ึงประสงค ์ตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตรซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 
5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่

ส าเร็จการศึกษา 
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หมายเหตุ :  
- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้  2.1 ด้วย แม้ว่าหลักสูตร

นั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้
ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ในกรณีหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90 % การประเมินบัณฑิตอาจจะไม่ถึงร้อยละ 20 
เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น  
มีนักศึกษา ต่างชาติ  90 คน มีนักศึกษาไทยจ านวน 10 คน ให้ประเมินโดยการคิดจากนักศึกษาไทย 
จ านวน 10 คนเป็นฐานที่ 100 % 

ผลการด าเนินงาน 

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  ตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิต

ปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  มีดังนี้ 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 

ที่ รายการข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 39 100 
2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทีไ่ด้รับ

การประเมนิคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

8 20.51 

3 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต 39.44 - 
4 ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้างที่มี

ต่อบัณฑิตระดบัปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5) 

4.93 - 

 

*หมายเหตุ จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะตอ้งไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา  

2.1-1 รายงานการประเมินบัณฑิต

ปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
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เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
วิธีการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด้ = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

 
จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 

 
   

4.93  = 
39.44 

 
8 

    
 

 ดังนั้น คุณภาพของบัณฑติปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ =  4.93      
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

2.1 คุณ ภ าพ บั ณ ฑิ ต ต าม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 4.68 ค่าเฉลี่ย4.68 ค่าเฉลี่ย4.93 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติภาคพิเศษและภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ 
ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้นการนับการมีงานท านับกรณี
การท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้การ
ค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค
นอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 
 
 
 

การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน 
มาพิจารณา 

      2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

ผลการด าเนินงาน  

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  ตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

X 100 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

                                            100 

X 5 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของหลักสูตรภาษาอังกฤษมีดังนี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่ส ารวจ 31 พฤษภาคม 2562 

1. จ านวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรีทัง้หมด 39 
2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 37 
3. จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นบัรวมผู้

ประกอบอาชพีอิสระ) 
1) ตรงสาขาที่เรียน 
2) ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

30 
 

26 
4 

4. จ านวนบัณฑิตทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 4 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษา 2 
6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 1 
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 
8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑท์หาร 0 
9. ร้อยละของบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป ี
ร้อยละ 100 

=5.00 
คะแนน  

2 .2 -1  ร า ย ง าน ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าห รื อป ระกอบ อาชี พ
อิสระภายใน 1 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 80 
4.00 คะแนน 

ร้อยละ 98.36 
4.92 คะแนน 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

บรรล ุ

 

การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
บัณฑิตมีจ านวนการได้งานเพ่ิมมากขึ้นจากที่ปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน นอกจากนี้มีแนวโน้มที่สนใจการประกอบ
อาชีพที่ต้องใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้นส่วนหนึ่งเป็นเพราะความต้องการของประเทศที่มีหลากหลายอาชีพ
ที่ต้องใช้ความสามารถภาษาอังกฤษและมีนักศึกษาบางส่วนที่ท างานต่างประเทศ  
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หมวดที ่4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

รหัสวิชา รายชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

ปีการศึกษา 2561                                   

กลุ่ม584302 (ภาคเรียนที่1)                 

1553803 

การเตรียมฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ
ภาษาอังกฤษ 

18 22 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 48 

1554204 การแปลเบื้องต้น 19 9 9 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 48 

1554906 การศึกษาเอกเทศ 43 1 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 48 47 

GEL0305 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
การสื่อสาร 

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

กลุ่ม 584302(ภาคเรียนที่ 2) 

1554803 

การฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ
ภาษาอังกฤษ 

43 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 48 

กลุ่ม 594302 (ภาคเรียนที่ 1) 

1001809 
เพศศึกษารอบ
ด้าน 

4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

1532202 
สัทศาสตร์เพื่อ
การใช้ 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1552108 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารทาง
ธุรกิจ 

19 11 13 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 49 

1552302 
วรรณคดี
ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 

1 10 18 8 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 49 49 

1553105 
การเขียน
ภาษาอังกฤษ
ริเริม่สรา้งสรรค ์

7 6 11 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31 

1553114 
การฟังและพูด
ภาษาองักฤษใน

8 11 13 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 36 
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รหัสวิชา รายชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

สถานการณ์ต่างๆ 

1553402 
ภาษาอังกฤษใน
ภาพยนตร ์

12 3 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 25 

1553403 
ความเป็นไทยใน
สังคมนานาชาต ิ

16 11 5 5 8 3 1 0 0 0 0 0 0 0 49 49 

1553613 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยว 

15 11 11 8 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 49 49 

GEH0406 
สารสนเทศเพื่อ
การเรยีนรู ้

2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

GEL0302 
ภาษาอินโดนีเซีย
เพื่อการสื่อสาร 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

GEL0304 
ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

GEL0306 
ภาษาเกาหลีเพื่อ
การสื่อสาร 

0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

GES0702 
การดูแลสุขภาพ
แบบบูรณาการ 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

กลุ่ม 594302 (ภาคเรียนที่ 2) 

1102224 
ทักษะและการ
สอนว่ายน้ า 

7 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 

1534201 
ภาษาศาสตร์
ประยุกต ์

7 9 6 6 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 31 30 

1551116 
การใช้
ภาษาอังกฤษร่วม
สมัย 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1552109 
ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจขั้นสูง 

6 3 18 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 34 

1552113 
รูปแบบการเขยีน
อนุเฉท
ภาษาอังกฤษ 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1553602 
การเรยีน
ภาษาอังกฤษด้วย
สื่อคอมพิวเตอร ์

8 12 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32 
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รหัสวิชา รายชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

1553614 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวข้ัน
สูง 

11 9 13 9 4 1 2 0 0 0 0 0 0 0 49 49 

1554605 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
ธุรกิจการบิน 

12 5 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 

3561205 
หลักการ
บริหารธรุกิจ 

2 2 9 14 14 5 1 0 0 0 0 2 0 0 49 49 

4863211 ขนมอบ 15 8 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 26 

GEH0406 
สารสนเทศเพื่อ
การเรยีนรู ้

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

GEL0304 
ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

GES0501 วิเคราะห์การคดิ 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

กลุ่ม 604302 (ภาคเรียนที่ 1) 

1531102 
สัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1531103 
ภาษาศาสตร์
เบื้องต้น 

2 4 4 8 11 5 5 0 0 0 0 0 0 0 39 39 

1552115 
การอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การตีความ 6 6 9 9 5 1 0 3 0 0 0 0 0 0 39 36 

1552116 
การเขียน
ภาษาอังกฤษตาม
รูปแบบ 6 9 8 10 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 39 39 

1552118 
โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การใช้ 2 2 2 7 7 12 4 1 0 0 0 0 0 1 39 37 

GEH0401 
วิถีลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา 9 6 4 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 27 

GEH0402 
ปรัชญาและ
ศาสนา 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

GEL0101 
ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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รหัสวิชา รายชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

GEL0202 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท างาน 17 4 0 1 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 27 27 

GES0501 วิเคราะห์การคดิ 2 0 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 

GES0502 
ชีวิตกับ
สิ่งแวดล้อม 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

GES0701 
อาหารและ
โภชนาการ
เบื้องต้น 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

GES0702 
การดูแลสุขภาพ
แบบบูรณาการ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

กลุ่ม 604302 (ภาคเรียนที่ 2) 

1551119 
กลวิธีการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1551120 
โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

1552114 
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับการ
น าเสนอ 2 15 9 7 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 39 33 

1552117 
การเขียนย่อหน้า
ภาษาอังกฤษ 4 5 10 6 9 3 1 1 0 0 0 0 0 0 39 38 

1552119 
การเรยีน
ภาษาอังกฤษผ่าน
สาระบันเทิง 3 6 15 11 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 39 38 

1552120 

การฟังเพื่อการ
สอบข้อสอบ
มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 1 4 9 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 22 21 

1552305 
วรรณคดี
ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 2 10 12 11 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 39 36 

1552603 
ความเป็นไทยใน
สังคมนานาชาต ิ 4 7 5 8 4 3 0 3 0 0 0 0 0 1 35 31 

GEH0401 วิถีลุ่มน้ า 2 2 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 
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รหัสวิชา รายชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

ทะเลสาบสงขลา 

GEH0405 
มนุษย์กับความ
เปลี่ยนแปลง 1 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

GEL0202 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท างาน 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 

GEL0305 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
การสื่อสาร 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

GES0501 วิเคราะห์การคดิ 0 0 0 1 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

GES0502 
ชีวิตกับ
สิ่งแวดล้อม 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

GES0503 ชีวิตกับเทคโนโลย ี 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

กลุ่ม 614302 (ภาคเรียนที่ 1) 

1531102 
สัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 2 22 21 8 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 55 54 

1551117 
การฟังและพูด
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 2 11 33 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 54 

GEH0402 
ปรัชญาและ
ศาสนา 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

GEH0403 
มนุษย์กับความ
งาม 0 7 9 8 2 0 0 1 0 0 1 0 0 

 
28 26 

GEH0406 
สารสนเทศเพื่อ
การเรยีนรู ้ 1 1 4 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 14 14 

GEL0101 
ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 2 6 24 19 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 55 54 

GEL0201 
ภาษาอังกฤษใน
โลกปัจจุบัน 11 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 

GEL0301 
ภาษามาเลย์เพื่อ
การสื่อสาร 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

GEL0302 
ภาษาอินโดนีเซีย
เพื่อการสื่อสาร 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

GEL0304 
ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 6 7 5 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 23 23 
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รหัสวิชา รายชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

GEL0305 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
การสื่อสาร 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

GEL0306 
ภาษาเกาหลีเพื่อ
การสื่อสาร 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

GES0501 วิเคราะห์การคดิ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

GES0502 
ชีวิตกับ
สิ่งแวดล้อม 6 3 7 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 

GES0503 ชีวิตกับเทคโนโลย ี 0 0 1 3 4 1 4 0 0 0 1 0 0 0 14 13 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

GES0701 

อาหารและ
โภชนาการ
เบื้องต้น 
 2 1 6 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 

กลุ่ม 614302 (ภาคเรียนที่ 2) 

GES0702 
การดูแลสุขภาพ
แบบบูรณาการ 2 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 

1551118 

การฟังและพูด
ภาษาอังกฤษใน
สถาน
ประกอบการ 9 14 15 7 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 50 49 

1551119 
กลวิธีการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 6 13 13 10 3 2 0 0 0 0 1 0 0 2 50 47 

1551120 
โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 1 2 1 8 16 11 9 1 1 0 0 0 0 0 50 48 

GEH0402 
ปรัชญาและ
ศาสนา 1 2 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 

GEH0404 
พฤติกรรมมนุษย์
และการพัฒนา
ตน 6 6 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 27 26 

GEH0405 
มนุษย์กับความ
เปลี่ยนแปลง 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

GEL0201 ภาษาอังกฤษใน 33 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 37 36 
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รหัสวิชา รายชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

โลกปัจจุบัน 

GEL0302 
ภาษาอินโดนีเซีย
เพื่อการสื่อสาร 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

GEL0305 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
การสื่อสาร 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

GES0501 วิเคราะห์การคดิ 8 5 14 13 5 1 0 0 0 0 1 0 0 1 48 46 

GES0502 
ชีวิตกับ
สิ่งแวดล้อม 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

GES0503 ชีวิตกับเทคโนโลย ี 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

ES0701 
อาหารและ
โภชนาการ
เบื้องต้น 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

GES0702 
การดูแลสุขภาพ
แบบบูรณาการ 10 8 4 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 25 24 

 

2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
- - - - - - - 

 
 

3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 

 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้น ามาจาก
ตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/
ค าอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

- - - 
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5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ น ามาจาก มคอ.5 ของแต่
ละวิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/ค าอธิบาย

รายวิชา 
สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- 
 

- - - 

 

6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา 
ชื่อ

รายวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี  
1553402 ภาษาอังกฤษ

ในภาพยนตร ์ 
1/2561   มีห้องเรียนที่เอื้ออ านวยต่อการ ท ากิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชานี้

อย่างพอเพียง เช่น ห้อง เก็บเสียง หรือห้องเรียนที่มีระบบ เสียงที่ดีเพื่อการ
ฟังเพื่อจับใจความ ของผู้เรียน 

1553613 ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
ท่องเที่ยว  

1/2561   ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับเวลาและความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียน
ได้มีเวลาศึกษาและ ฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทการท่องเที่ยว
ได้อย่างเข้าใจมากขึ้น รวมทั้งปรับสัดส่วนการเก็บ คะแนน เช่น เพิ่มคะแนน
ทดสอบย่อย หรือมอบหมายชิ้นงานเพิ่มขึ้น 

1553803 การเตรียม
ฝึก
ประสบการ
ณ์วิชาชีพ
ภาษาอังกฤษ  

1/2561    ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น เพิ่มคะแนนชิ้นงานให้เพิ่มขึ้น 

1554204 การแปล
เบื้องต้น 

1/2561   1.ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (นา เสนอ
ผลงาน)  
2. ให้นักศึกษาฝึกอ่านงานเขียนที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อจะได้น าส านวน
ลีลารูปประโยคต่างๆที่เจอ จากงานเขียนประเภทต่างๆเพื่อน า  มาใช้กับ
การแปล  

1554906 การศึกษา
เอกเทศ 

1/2561   1. หลักสูตรควรมี 1วิชาที่เตรียม ความพร้อมให้นักศึกษาก่อนลงเรียนวิชานี ้ 
2. นักศึกษาควรได้รับการฝึกฝนเรื่องการเขียนบทที่ 2 (การทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง)  
3. จัดกิจกรรมเสริมให้นักศึกษามีความเชียวชาญในทกัษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการเขียนเชิงวชิาการ 

1552108 ภาษาอังกฤษ 1/25610   ลงพื้นที่ให้นักศึกษาได้เห็นการ ท างานจริงในเชิงธุรกิจ เช่น เรือ น้ ามันหรือ
ธนาคาร   
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รหัสวิชา 
ชื่อ

รายวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี  
เพือ่การ
สื่อสาร ทาง
ธุรกิจ 

1552302 วรรณคดี
ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 

1/2561   หากสามารถแบ่งกลุ่มนักศึกษา  ออกเป็น 2 กลุ่มย่อยได้จะสามารถ  จัด
กระบวนการเรียนการสอนได้มี ประสิทธิภาพมากขึ้น   

1531103 ภาษาศาสตร์
เบื้องต้น 

1/2561   ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้เปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสได้ศกึษาเพิ่มเติมให้มากยิ่งขึน้ 

1553403 ความเป็น
ไทยในสังคม
นานาชาติ 

1/2561   1. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการเรียนมากขึ้น  
(น าเสนอผลงาน)  
2. จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีโอกาสได้พบเจอชาวตา่งชาติเพื่อแลกเปลีย่น
วัฒนธรรม 

1551114 การฟังและ
พูด
ภาษาอังกฤษ
ในสถาน
สถานการณ์
ต่าง ๆ 

1/2561   แบ่งกลุ่มนักศึกษา ออกเป็น 2 กลุ่มย่อยได้จะสามารถ จัดกระบวนการเรียน
การสอนได้มี ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1552118 โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการใช้ 

1/2561   ปรับการเรียนการสอนให้ใช้วิธีการที่หลากหลายมากยิ่ง ขึ้น เพิ่มกิจกรรมให้
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ ประยุกต์ความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง 

1552116 การเขียน
ภาษาอังกฤษ
ตามรูปแบบ 

1/2561   1.ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (น า เสนอ
ผลงาน)  
2. ให้นักศึกษาฝึกอ่านงานเขียนที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อจะได้น า  
เสนอส านวนลีลารูปประโยคต่างๆที่ เจอจากงานเขียนประเภทต่างๆน ามาใช้
กับการแปล 

1531102 สัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 

1/2561   จัดโครงการแก้ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาที่สนใจ โดย
ให้ผู้เรียนในวิชาสัทศาสตร์เพื่อการใช้เป็นผู้ฝึกสอน 

1551117 การฟังและ
พูด
ภาษาอังกฤษ
ใน
ชีวิตประจ าวั
น 

1/2561   ปรับวิธีการทดสอบย่อย เช่น มีการสอบอ่าน / พูดเพิ่มขึ้นรวมทั้งกระตุ้นให้
ผู้เรียนได้ฝึกฝนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมในชั้นเรียนมาก
ยิ่งขึ้น 
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รหัสวิชา 
ชื่อ

รายวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี  
1534201 ภาษาศาสตร์

ประยุกต ์
2/2561   1. ปรับ เนื้ อหาในแต่ละส่วนของรายวิชาให้ เหมาะสมกับ เวลาและ

ความสามารถของผู้เรียน โดยการลดและเพิ่ม เนื้อหาบางส่วน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 2. การปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน ไม่
พิจารณาในการปรับเพราะถือว่าสัดส่วนการให้คะแนนมีความเหมาะสม   
3. ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสศึกษา เพิ่มเติมด้วยตนเองให้ได้มากยิ่งขึ้น 

1551119 กลวิธีการ
อ่าน
ภาษาอังกฤษ 

2/2561   1. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (น าเสนอ
ผลงาน)  
2. จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีการศึกษาค้นคว้าความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติมจากที่เรียนรู้ ภายนอกห้องเรียนด้วยตัวของนักศึกษาเอง (Self-
study)   
3. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น เพิ่มคะแนนทดสอบย่อย หรือชิ้นงาน
ขึ้น  
4. ปรับวิธีการทดสอบย่อย เช่น มีการสอบอ่าน / พูด เพิ่มขึ้น รวมทั้ง
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและ พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมในชั้น
เรียนมากขึ้น 

155112 โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 

2/2561   1. ปรับ เนื้อหาในแต่ละส่วนของรายวิชาให้ เหมาะสมกับเวลาแล ะ
ความสามารถของผู้เรียน โดยการลดและเพิ่ม เนื้อหาบางส่วนที่เห็นว่าเป็น
ปัญหาในการเรียนในภาคเรียนนี้ เช่น เรื่องของ Verbs , Pronouns และ
ไวยากรณ์  (Tenses) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผู้เรียนในการจัดการเรียน
การสอน   
2. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น เพิ่มชิ้นงานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงภาคเรียนนี้
ให้คะแนนชิ้นงานเป็น 30% ซ่ึงเห็นว่า เหมาะสมแล้ว สามารถน าไปใช้ได้ต่อ
ในภาคเรียนถัดไป  
3. ปรับลดวิธีการทดสอบย่อย ซ่ึงภาคเรียนนี้ให้ 10% พร้อมให้คะแนนการมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียน 5% เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองและกล้าแสดง
ความคิดเห็นมากยิ่งขึ้นและยังคงน าไปใช้ได้ต่อในภาคเรียนถัดไป  
4. ปรับการเรียนการสอนให้ใช้วิธีการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพิ่มกิจกรรม
ให้ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ ประยุกต์ความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง 

1552109 ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจขั้นสูง 

2/2561   ผู้สอนควรมีการส ารวจประเภทธุรกิจและการท างานในภาคธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลา และเลือกเนื้อหาในสอดคล้องกับการท าธุรกิจ
ในยุค Disruptive Information และเพิ่มเติมด้านเทคโนโลยีให้กับนักศึกษา 
ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พบปะกับผู้ประกอบการจริง หรือเรียนรู้การ
ท างานภาคธุรกิจ และน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลงานที่เป็น
การช่วยเหลือภาคธุรกิจอย่างแท้จริง  - เพิ่มตัวอย่างประกอบการสอน 
เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

1552113 รูปแบบการ
เขียนอนุเฉท

2/2561   1. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (น าเสนอ
ผลงาน)  
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รหัสวิชา 
ชื่อ

รายวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี  
ภาษาอังกฤษ    2. จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีการศึกษาค้นคว้าความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ

เพิ่มเติมจากที่เรียนรู้ภายนอกห้องเรียนด้วยตัวของ นักศึกษาเอง (Self-
study)   
3. ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับเวลาและความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้
ผู้เรียนได้มีเวลาศึกษาและฝึกฝนทักษะการเขียนย่อหน้า รวมทั้ง ปรับ
สัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น เพิ่มคะแนนทดสอบย่อย หรือมอบหมาย 
ชิ้นงานเพิ่มขึ้น 

1552114 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับการ
น าเสนอ 

2/2561   การน าเสนอทางวิชาการนั้นเป็นสิ่งที่เป็นพื้นฐานให้กับนักศึกษาเพื่อการ
น าเสนองานวิชาการในรายวิชาอื่นๆ ด้วย นัก ศึกษาควรรู้รูปแบบการ
น าเสนอ ขั้นตอนการเรียกความสนใจจากผู้ฟัง การเน้นเสียง การใช้ท่าทาง 
และ การสรุปเนื้อหาที่ท าให้ผู้ฟังจดจ าการน าเสนอนั้นๆ ได้   

1552117 การเขียนย่อ
หน้า
ภาษาอังกฤษ 

2/2561   1. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (น าเสนอ
ผลงาน)  
2. จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีการศึกษาค้นคว้าความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติมจากที่เรียนรู้ภายนอกห้องเรียนด้วยตัวของ นักศึกษาเอง (Self-
study)   
3. ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับเวลาและความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้
ผู้เรียนได้มีเวลาศึกษาและฝึกฝนทักษะการเขียนย่อหน้ า รวมทั้ง ปรับ
สัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น เพิ่มคะแนนทดสอบย่อย หรือมอบหมาย 
ชิ้นงานเพิ่มขึ้น 

1552603 ความเป็น
ไทยในสังคม
นานาชาติ 

2/2561   ให้นักศึกษาไปทัศนศึกษาเพื่อได้เรียนรู้ความเป็นไทยในแง่มุมต่างๆจาก
สถานที่จริง 

1552119 การเรยีน
ภาษาอังกฤษ
ผ่านสื่อ
สาระบันเทงิ 

2/2561   จัดให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนที่เรียนในรายวิชาที่ใกล้เคียงกัน
จากมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อให้นักศึกษาได้มีทัศนคติที่ดีในการน้อมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น และได้มีมุมมองที่แตกต่างในการคิดวิเคราะห์ภาพยนตร์
จากบุคคลที่มีความหลากหลายด้านประสบการณ์ 

 

7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอด 
แทรกในวิชาให้เห็นถึงผลกระทบจากการท า

การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควร
สอด แทรกในวิชาให้เห็นถึงผลกระทบ



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 96 

 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

ผิดคุณธรรม โดยยก กรณีศึกษาและให้มี
การแสดงความเห็นกลุ่มย่อย 

จากการท าผิ ดคุณ ธรรม โดยยก
กรณี ศึ กษ าและให้ มี ก ารแสดง
ความเห็นกลุ่มย่อย 

ความรู้ 
 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ที่ ได้มี
ประสบการณ์ในการได้รับผลกระทบจาก
การขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาให้ความรู้ 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ที่ได้มี
ประสบการณ์ในการได้รับผลกระทบ
จากการขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาให้
ความรู้ 

ทักษะทางปัญญา 
 

ควรมีการทดสอบความรู้เป็นระยะไม่ใช่
เพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค และ
เพ่ิมการทดสอบแบบอื่น เช่น จากการฝึก
ท างานเป็นกลุ่มที่มอบหมาย 

ควรมีการทดสอบความรู้ เป็นระยะ
ไม่ใช่เพียงการสอบกลางภาคและปลาย
ภาค และเพ่ิมการทดสอบแบบอ่ืน เช่น 
จ ากการฝึ กท างาน เป็ น กลุ่ ม ที่
มอบหมาย 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลและความรับผิดชอบ 

 

- นักศึกษาบางกลุ่มยังไม่มีระบบหรือ
กระบวนการกลุ่มท่ีเหมาะสม 

- ผู้สอนต้องก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนให้ชัดเจนและแจ้งให้
ผู้เรียนได้ทราบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- นักศึกษาบางกลุ่มยังขาดความ
ช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

- ทางหลักสูตรได้จัดให้มีโครงการ
อบรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- อาจารย์ประจ ารายวิชาควรมี
ค าแนะน าแก่นักศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

 
8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนผู้เข้าร่วม  

สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ี่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

อาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ี่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1  
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : พลังปัญญา
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Wisdom power for 
sustainable development)” 

5 - ได้แนวคิดในการพัฒนานักศึกษา 

โครงการสัมมนา “มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์
ในศตวรรษท่ี 21 ปี 3 : พลเมือง 2018 Active 
Learning กับการบูรณาการ” 

5 - ได้แนวคิดในการพัฒนานักศึกษา 

โครงการประชุมปฏิบัติการเพ่ือประเมินผลและ

ปรับปรุงการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ครั้งที่ 

1 : “วิพากษ์แผนกลยุทธ์คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ พ.ศ. 2562 – 2565”  

5 - ได้แนวคิดในการจัดท าโครงการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และคณะฯ 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
กิจกรรมที่ 2 : ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทวน
สอบ มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา” 
ครั้งที่ 1  

 5 - ได้แนวคิดในการพัฒนานักศึกษา 

โครงการส่งเสริม ความรักสามัคคี ความมีระเบียบ
วินัยเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น กิจกรรม
ที่ 2 จัดงานการส่งเสริม ความรักสามัคคี ความมี
ระเบียบวินัยเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน 

5 - ได้แนวคิดในการพัฒนานักศึกษา 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 สู่การศึกษา 4.0 (เป็นการพัฒนาสื่อการ
สอนแบบ MOOC ต่อเนื่อง)  

3 
 

- ได้แนวคิดและแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

โครงการอบรม “Workshop: 6 Techniques 
+ 5 Models การออกเสียงภาษาอังกฤษขั้น

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ี่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
เทพ”  ภาษาอังกฤษ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการ
ออกข้อสอบ การวัดและประเมินผล  

 4 
 

- ได้แนวคิดในการออกข้อสอบ การ
วัดและประเมินผล 

สัมมนานานาชาติหัวข้อ “Publishing in 
teachers’ magazines’” by Mr. 
Thomas Glass, the Editor in Chief of 
FORUM Magazine  

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัยตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

สัมมนานานาชาติ หัวข้อ“Exploring 
Intercultural Education” 
by Dr. Darta Deardirff  
from Duke University  

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการรายงานการ
ประเมินตนเองด้วยอิเล็กทรอนิกส์ CHE QA 
ONLINE  

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในงานด้าน
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

งาน Toastmasters “17th Installation 
Achievement & Gavel Club English 
Public Speaking Contest”  

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการ

พัฒนาการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ 

โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  
 

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้กับ
สถานการณ์ที่หลากหลายได้อย่าง
เหมาะสม 

กิจกรรมฟังธรรม ดับทุกข์ สุขใจ กับมหกรรม
เทศนาธรรมแห่งปี 2561 มีเทศน์ มีทอล์คปีที่ 7 
ตอน “มงคลธรรม มงคลชีวิต”  

1 - ได้แนวคิดในการสอดแทรกคุณธรรม
และจริยธรรมแก่นักศึกษา 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ี่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา
หลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา รุ่นที่ 10  
 

3 - ได้แนวคิด กระบวนการในงาน 
สหกิจศึกษา และการเป็นอาจารย์
นิเทศสหกิจ 

โครงการ Research Zone  (2018) : Phase 
137  
 

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการให้
ค าแนะน าในฐานะ “ที่ปรึกษาวิจัย” 
นักศึกษาในวิชา Independent 
Studyและการท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

งานการแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปะราช
มงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 4  
 

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้กับ
สถานการณ์ที่หลากหลายได้อย่าง
เหมาะสม 

โครงการหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

สัมมนาระดับนานาชาติ Post-RELC 2019 
“Teaching and Learning of English for 
Academic, Professional and Other 
Purposes in the Digital Era” 
 

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการให้
ค าแนะน าในฐานะ “ที่ปรึกษาวิจัย” 
นักศึกษาในวิชา Independent 
Study และการท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 
 

2 - ได้แนวคิดและแนวทางในการให้
ค าแนะน าในฐานะ “ที่ปรึกษาวิจัย” 
นักศึกษาในวิชา Independent 
Study และการท าวิจัยเพื่อ
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ี่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

โครงการอบรม “Systematic Review” 
 

1 - ได้แนวคิดและแนวทางในการให้
ค าแนะน าในฐานะ “ที่ปรึกษาวิจัย” 
นักศึกษาในวิชา Independent 
Study และการท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจ าหลักสูตรให้น ามานับรวม 
              ในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการหลักสูตรให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ 3 
ด้านที่ส าคัญคือ(1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การ
ประเมินผู้เรียนระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตรประกอบด้วยหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ประเมินผู้เรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดตัว
บ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมทั้งการวางระบบผู้ สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ แม้ทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมี
การออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าว
ทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปิด
รายวิชาต่างๆ ทั ้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ  โดยสนองความ
ต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการรายงานการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
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  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของ
ประเทศ 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 
 
ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 103 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
           ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษได้ด าเนินการใช้และ
ติดตามการใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 2559 โดยใน
การออกแบบหลักสูตรปรับปรุง 2559 นี้ หลักสูตรได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการออกแบบหลักสูตร
และให้ความส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยการ
ออกแบบหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบแนวคิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มุ่งพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยค านึงถึงการ
เตรียมความพร้อมในการรับสภาพความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษา ซึ่ง
น าไปสู่การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษสู่โลกแห่งการท างาน
และตลาดแรงงานในกลุ่มประชาคมอาเซียน ด้วยเหตุนี้ การออกแบบหลักสูตรจึงค านึงถึงการเตรียม
ความพร้อมของบัณฑิตสู่ตลาดแรงงานส าหรับผู้ใช้บัณฑิต การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพและประยุกต์ใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษในบริบทของการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการก าหนดสาระรายวิชาในหลักสูตรที่ครอบคลุมและเน้นการ
ปฏิบัติเป็นส าคัญเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้หลักสูตรภาษาอังกฤษ
ยังเน้นให้บัณฑิตใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารตามบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ควบคู่ไปกับการเข้าใจในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม อีกทั้งการมีคุณธรรมจริยธรรมและ
มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2552 ซึ่งก าหนดผลการเรียนรู้
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม เน้นการพัฒนาบัณฑิตที่มียึดมั่นความซื่อสัตย์ สุจริต มีระเบียบ
วินัย มีจรรยาบรรณ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน จึงมีการจัดการเรียนการสอน
ที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งการจัดโครงการที่พัฒนากระบวนการท างานกับผู้อ่ืน 
เช่น ภายใต้โครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา : บริการสาธารณะให้กับชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเสริมสร้างการประยุกต์ความรู้สู่การพัฒนา ช่วยเหลือและแบ่งปันสู่สังคม 
การท างานร่วมกับผู้อื่นอันเป็นคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ปรัชญาและพันธกิจของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น” 

2. ด้านความรู้ เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ในหลักการและทฤษฏี มีการประยุกต์และน า
ความรู้ศาสตร์ทางภาษามาใช้และบูรณาการความรู้พ้ืนฐานทางภาษากับศาสตร์อื่นๆได้ โดย

5 .1 -1  ราย งาน ก าร
ประชุมหลักสูตร 
5.1-2 หลักสูตร (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2559) 
5.1-3 บันทึกข้อความ 
(สมอ. 08) 
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ผ่านรายวิชาเฉพาะด้านในหลักสูตร นอกจากการให้ความรู้ด้านทฤษฎีในชั้นเรียนแล้ว 
หลักสูตรยังเน้นเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จริงในโลกของการท างานผ่านกิจกรรม
ต่างๆ เช่น โครงการการเขียนภาษาอังกฤษเบื้องต้น โครงการเรียนรู้โลกของงานท่องเที่ยว 
โครงการภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ เพ่ือสร้างประสบการณ์การใช้ภาษาในสถานประกอบการ
จริง รวมทั้งเพ่ือให้นักศึกษาเตรียมพร้อมสู่โลกของการท างานอย่างแท้จริง อีกทั้งก่อนส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรยังก าหนดให้ผู้เรียนต้องผ่านในรายวิชาสัมมนาทางภาษาอังกฤษ 
(English Seminar) ซึ่งเป็นรายวิชาค้นคว้าและวิเคราะห์เพ่ือน ามาเสนอและอภิปรายใน
ขอบเขตของภาษาอังกฤษ รวมทั้ งรายวิชาเตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
(Professional Experience in English) จ านวน 540 ชั่ วโมง เพ่ือให้ นั กศึกษาฝึกใช้
ภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆทั้งการเขียนและการพูดกับชาวต่างประเทศ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีกระบวนการคิด การตั้งค าถามและการ
ประยุกต์ความรู้เพ่ือแก้ปัญหา พร้อมทั้งการวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆที่
หลากหลายได้ โดยผ่านรายวิชาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและโครงการที่ให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการคิดและการปฏิบัติ อาทิ โครงการพัฒนาการอ่านผลงานวิจัยและเอกสารวิชาการ 
การท าวิจัยด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะทางด้านความคิด ระเบียบวิธีวิจัยและ
การประยุกต์ความรู้ลงสู่การท างานอย่างแท้จริง  

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มี
ความรับผิดชอบต่องานที่รับมอบหมาย การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน ผ่านกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนและกิจกรรมต่างๆ เช่น “พ่ีช่วยน้อง เพ่ือนช่วย
เพ่ือน” “โครงการภาษาอังกฤษสัมพันธ์” “โครงการ International Day” “โครงการ 
English Multi Skilled Contest” “โครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา”โดยเน้นประสบการณ์
การเป็นผู้น า การลงมือท า การแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม การเคารพและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและการแบ่งปันน้ าใจให้กับผู้อื่น 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
           สามารถใช้เทคโนโลยีการการสืบค้นความรู้ทางภาษาผ่านการจัดรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับ  
           การน าเสนอ (English for Academic Presentation) และมีกิจกรรมเสริมในโครงการอบรม 
           เชิงปฏิบัติการ “การใช้เทคโนโลยีเพ่ือทักษะการเรียนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21”ส าหรับ 
           นักศึกษาทุกชั้นปี เพ่ือเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ส าคัญต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  
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หลักสูตรภาษาอังกฤษมีโครงสร้างหลักสูตรจ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 128  หนว่ยกิต 
หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559 

1. หมวดรายวชิาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต 
2. หมวดรายวชิาเฉพาะด้าน  92 หน่วยกิต 
3. หมวดรายวชิาเลือกเสร ี 6 หน่วยกิต 

รวม  128 หน่วยกิต 
 
    หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ก าหนดกรอบแนวคิดในรายวิชาเฉพาะด้าน จ านวน 92 หน่วยกิต ซึ่งแบ่ง
องค์ความรู้เนื้อหาทางภาษาออกเป็น 6 กลุ่มวิชาประกอบด้วย 
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อีกทั้งมีการกระจายองค์ความรู้ทั้ง 6 กลุ่มวิชาลงสู่รายวิชาเฉพาะด้านโดยแบ่งเป็นกลุ่มวิชาเนื้อหา
บังคับเรียน จ านวน 57 หน่วยกิต กลุ่มวิชาเลือกเรียนจ านวน 27 หน่วยกิตและกลุ่มวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพจ านวน 8 หน่วยกิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยก าหนดรายวิชาในแต่ละ
ภาคเรียนตลอดหลักสูตรตามเนื้อหาและความยากง่ายของรายวิชาให้มีความเหมาะสมและต่อเนื่อง
จากรายวิชาพ้ืนฐานน าไปสู่รายวิชาที่สามารถประยุกต์ความรู้ทางภาษาอังกฤษเข้ากับศาสตร์อื่นๆ  
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในการก าหนดสาระรายวิชาในหลักสูตร หลักสูตรได้ด าเนินการวางแผนก าหนดสาระของรายวิชาใน
หลักสูตร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 โดยหลักสูตรก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดสาระวิชาทางทฤษฏีและปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้
ผ่านการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้หลักสูตรก าหนดให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย ลึกซึ้ง จุดเน้นของ
รายวิชา ความต่อเนื่องเชื่อมโยงของเนื้อหา จ านวนหน่วยกิต การวัดผลที่การประเมินผล มีการ
เรียงล าดับรายวิชาก่อนหลังที่เหมาะสม ที่เอ้ือให้นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ที่ต่อยอด เพ่ือน าไป
ปรับปรุงสาระของรายวิชาในหลักสูตรมาพัฒนาให้เป็นชัดเจนเป็นรูปธรรม อีกทั้งก าหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ชัดเจนและครบถ้วนสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาและหลักสูตรตาม
กรอบของแผนที่ก าหนดผลการเรียนรู้ไว้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะในการ
วิเคราะห์และการสื่อสาร เพ่ือน าสู่การมีหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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       จากการด าเนินการดังกล่าว พบว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2559 เป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัย สามารถพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึง

ประสงค์และตอบวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยจากการออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 เห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีการปรับปรุงรายวิชาและเนื้อหา

รายวิชาให้มีความทันสมัยและแตกต่างจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2555 อย่างเห็นได้ชัด อาทิ 

กลุ่มวิชาการแปล  

หลักสูตรปรับปรุง 2555 : ระบุไว้เพียงรายวิชาเดียว คือ การแปลเบื้องต้น 

หลักสูตรปรับปรุง 2559 :  การแปลอังกฤษเป็นไทยและการแปลไทยเป็นอังกฤษ 

ซึ่งหลักสูตรได้ออกแบบรายวิชากลุ่มการแปลออกเป็น 2 รายวิชาเพ่ือให้เนื้อหาครอบคลุมและผู้เรียน

ได้รับความรู้ที่แน่นขึ้นและน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ 

กลุ่มวิชาการวิจัย 

หลักสูตรปรับปรุง 2555 : ระบุไว้เพียงรายวิชาเดียว คือ การศึกษาเอกเทศ 

หลักสูตรปรับปรุง 2559 :  ระเบียบวิธีวิจัยและสัมมนาทางภาษาอังกฤษ 

หลักสูตรได้ออกแบบรายวิชาการวิจัยออกเป็น 2 รายวิชาต่อเนื่องเพ่ือตอบโจทย์การจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นการวิจัย ทั้งยังเพ่ิมรายวิชาที่เป็นส่วนในการสนับสนุนโลกเชิงวิชาการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  

(ผลการเรียนรู้ 8 ด้าน) 

หมวดวิชาเฉพาะด้าน  

(ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน) 

หมวดวิชาเลือกเสรี 

(ผลการเรียนรู้ 8 ด้าน) 

รายวิชา : มาตรฐานผลการเรียนรู ้

Curriculum mapping: รายวิชา 

Curriculum mapping: แต่ละด้าน 
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คือ การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

          นอกจากนี้ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ยังเพ่ิมรายวิชาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าสู่โลกแห่ง

การแข่งขันและรองรับการมีงานท าในอนาคต คือกลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอ กลุ่ม

รายวิชาฟังพูดที่เน้นบริบทในการท างานและการใช้สื่อสารจริงในชีวิตประจ าวัน พร้อมทั้งกลุ่ม

รายวิชาส าหรับการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยการฟังเพ่ือการสอบข้อสอบ

มาตรฐานภาษาอังกฤษ การพูดเพ่ือการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ การอ่านเพ่ือการสอบ

ข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษและการเขียนเพ่ือการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

           จากการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2559 ท าให้มีรายวิชาที่ได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัยแตกต่างจากหลักสูตรเดิม ในปีการศึกษา 

2561 หลักสูตรเห็นผลประจักษ์ชัดได้จากการที่นักศึกษามีความกล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้นในการใช้

ภาษา มีความมั่นใจในการสื่อสารและการพูดเพ่ือการน าเสนอ โดยนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ได้รับความร่วมมือจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่ ท าหน้าที่เป็นล่าม

แปลภาษาในงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ@หาดใหญ่ตลอดระยะเวลาต่อเนื่องกัน 2 ปี อีกทั้งมี

นักศึกษาได้รับทุนจากคณะในโครงการ “Backpackers”  เพ่ือท่องเที่ยว เรียนรู้ ใช้ภาษาและ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ณ ประเทศเวียดนามและมาเลเซียและได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยในการศึกษา

ดูงานและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ณ ประเทศไต้หวัน 

         นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

น าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  

โดยศึกษาข้อมูลการจัดท าและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของบัณฑิต เรื่อง กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และวางแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรให้

ทันสมัยสอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกและความต้องการของ

ตลาดแรงงานในอนาคต 

         จากการทบทวนการด าเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 พบว่า ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรต้อง

ด าเนินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรตามขั้นตอนต่อจากกระบวนการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้ได้

หลักสูตรพร้อมรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 
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- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น  
         ในปีการศึกษา 2560 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ประเมินกระบวนการและติดตามการใช้
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ความทันสมัยของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร การบูรณาการ
รายวิชา รวมทั้งปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อรายวิชา เพ่ือน าข้อมูลไปพิจารณาและเตรียมความ
พร้อมในการปรับปรุงหลักสูตร 
        ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันประชุมทบทวนการปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 เพ่ือเตรียมความพร้อม
น าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 
โดยศึกษาข้อมูลการจัดท าและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของบัณฑิต เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี พ.ศ. 2558 พร้อมทั้งประชุมวางแผนพิจารณาถึงการพัฒนาองค์ความรู้ทางภาษาที่เปลี่ยนแปลงไป
และความทันสมัย เพ่ือตอบโจทย์โลกของการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันและโลกของการท างาน อีก
ทั้งการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆของหลักสูตรเพ่ือให้ได้บัณฑิตมีความเข้มแข็งมากขึ้นทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ภาษาในโลกของการท างาน 
        ในการด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตร  หลักสูตรเน้นการปรับปรุง
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ได้ผลสัมฤทธิ์ในการใช้ภาษาอังกฤษให้มีมาตรฐานในฐานะ
ภาษาสากลเพ่ือการติดต่อสื่อสารทั้งในชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ โดยอิงทักษะพ้ืนฐานทั้ง 
4 ทักษะ ประกอบกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้านประกอบด้วยด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสามารถระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้าน
ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งก าหนดเนื้อหา
สาระส าคัญของรายวิชา โครงสร้างหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละชั้นปี กลยุทธ์ในการสอน การ
วัดและการประเมินผลและการทวนสอบผลการเรียนรู้ ซึ่งจากการด าเนินการเตรียมความพร้อม

5 .2 -1  ราย งาน ก าร
ประชุมหลักสูตร 
5.2-2 หลักสูตร (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2559) 
5.2-3 บันทึกข้อความขอ
อนุ มั ติ การปรั บปรุ ง
หลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ดังกล่าวหลักสูตรได้มีลงมติปรับปรุง“หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2559”และด าเนินการขออนุมัติโครงการปรับปรุงหลักสูตรปีงบประมาณ 2562 
        ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรตาม
ขั้นตอนต่อจากกระบวนการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้ได้หลักสูตรพร้อมรับนักศึกษาในปีการศึกษา 
2563  

 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที ่ทันสมัยของอาจารย์ที่
มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการ
พัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับ
การก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่
เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ
ต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึง
การท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จ
การศึกษา กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้
มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อ
เทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นต้น ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้  

-  การก าหนดผู้สอน 
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- การก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4) และ 
การจัดการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้
สอดคล้อง กับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 

- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่
มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

- การช่วยเหลือก ากับติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและ 
การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก ารน าระบ บ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กล ไก ไป สู่ ก าร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี การประ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็น 

- ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ต ร วจ ป ระ เมิ น
สามารถให้เหตุผล
อ ธิ บ าย ก า ร เป็ น
แนวปฏิบั ติที่ ดี ได้



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 113 

 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การก าหนดผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร 
           ในปีการศึกษา 2559 และ 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการก าหนดผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรซึ่งท าให้
ได้ผู้สอนที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 มีรายวิชาที่ได้รับการปรับปรุงให้มี
ความทันสมัยแตกต่างจากรายวิชาในหลักสูตรเดิม ดังนั้น ในปีการศึกษา 2561 
หลักสูตรจึงเพ่ิมเกณฑ์การพิจารณาผู้สอนในประเด็นการพัฒนาตนเองทาง
วิชาการที่มีความสอดคล้องกับรายวิชาที่ประสงค์จะสอนและผลการประเมิน
รายวิชาย้อนหลังที่ได้จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของคณะฯ ซึ่งเป็นผลสะท้อนของนักศึกษาที่เห็นได้อย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับผู้สอนหลักสูตรจึงได้ปรับเปลี่ยนระบบและกลไกใน
การก าหนดผู้สอน ดังนี้ 
 
 
 

5.2-1 ร า ย ง าน ก า รป ระ ชุ ม
หลักสูตร 
5.2-2 แ บ บ ส า ร ว จ ค ว า ม
เชี่ ย ว ช า ญ ผู้ ส อ น ร า ย วิ ช า
ภาษาอังกฤษ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

หลักสูตรส ารวจความเชี่ยวชาญของผู้สอน 

ผู้สอนแจ้งความจ านงรายวิชาที่ประสงค์สอน 

ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

แจ้งรายวิชาของหลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 

แจ้งรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 

หลักสูตรพจิารณารายวิชาและผู้สอนตามความ

เชี่ยวชาญและการพัฒนาตนเองทางวชิาการ 

แจ้งรายวิชาที่ได้รับการพจิารณาจากหลกัสตูรแก่ผู้สอน 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
 

 
รูประบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 

 
2. การด าเนินการระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 
      หลักสูตรด าเนินการก าหนดผู้สอนตามระบบและกลไกดังนี้ 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา 

  2. หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือส ารวจความเชี่ยวชาญของผู้สอนและแจ้ง 
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียนให้ผู้สอนทราบ 

 3. ผู้สอนแจ้งความจ านงในการสอนแต่ละรายวิชา 
     4. หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือพิจารณาผู้สอนแต่ละรายวิชา โดยมีเกณฑ์

ในการพิจารณาก าหนดตัวผู้สอน ดังนี้  
   - คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 

      - มีการพัฒนาความสามารถทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาใน
หลักสูตร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับหลักสูตร 

      - คะแนนประเมินการสอนย้อนหลังและความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อผู้สอนผ่านระบบของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
และผลที่ได้จากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์นักศึกษาของคณะฯ ซึ่งเป็นผล
สะท้อนที่เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการจัดการเรียนการสอน โดย
ผู้สอนที่มีคะแนนประเมินต่ ากว่า 3.50 จะไม่รับพิจารณาให้สอนในรายวิชา
ของหลักสูตร    

     - เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เป็นผู้บริหารหรือ
ประธานโปรแกรมวิชาสอนอย่างน้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนอาจารย์อ่ืนๆ 
สอนอย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์ ซึ่งมีทั้งวิชาเอกและหมวดวิชาการศึกษา
ทั่วไป 

   - ความซ้ าซ้อนของกลุ่มนักศึกษา โดยก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละ
ท่านสามารถสอนนักศึกษากลุ่มเดียวกันได้ ไม่เกิน 3 รายวิชาในปีการศึกษา
นั้นๆ  

 5. หลักสูตรแจ้งผลการพิจารณาผู้สอนประจ ารายวิชาให้อาจารย์ทุก

ส่งรายชื่ออาจารย์ประจ าวิชาต่างๆ กลับไปยังสนส. 
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ท่านทราบ พร้อมส่งรายชื่อผู้สอนไปยังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. การประเมินระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 
        หลักสูตรได้ประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกการก าหนดผู้สอนพบว่า 
การด าเนินการตามระบบดังกล่าว ท าให้หลักสูตรสามารถวางแผนการก าหนด
ผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หลักสูตรได้ผู้สอนที่มีคุณภาพในการ
จัดการเรียนการสอนและมีความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน อีกทั้งหลักสูตรยัง
วางแผนระยะยาวเกี่ยวกับกิจกรรมในแต่ละรายวิชาได้ตลอดปีการศึกษา
อย่างไรก็ตาม หลักสูตรเห็นควรสนับสนุนให้ผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียนและจัดท า
เอกสารประกอบการสอนหรือต ารา เพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการจัดการ
เรียนการสอนและเพ่ิมโอกาสในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 
 

- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.
4) การจัดการเรียนการสอน 
       ในปีการศึกษา 2559 และ 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ด าเนินงาน

ตามระบบ และกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการ

เรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน พบว่าทุกรายวิชามีการ

จัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 เป็นไปตามระบบและกลไก พร้อมทั้งระบุโครงการ

หรือกิจกรรมที่จะด าเนินการในภาคเรียนนั้นๆ ลงใน มคอ.3 และ มคอ.4 ตาม

วันและเวลาตามหลักสูตรก าหนด  อย่างไรก็ตามหลักสูตรพบว่า หลักสูตรฉบับ

ปรับปรุง 2559 มีรายวิชาใหม่เพ่ิมขึ้นจากหลักสูตรเดิม ดังนั้นในปีการศึกษา 

2561 หลักสูตรได้จัดประชุมการเขียนรายละเอียดรายวิชาให้แก่ผู้สอนเพ่ือให้ 

มคอ.3  และ มคอ.4 มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

      หลักสูตรจึงก าหนดเป้าหมายในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ

จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 

         - จัดประชุมเขียนรายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 และ มคอ.4 ให้แก่

ผู้สอน 
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1. ระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการ

เรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การด าเนินการระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาที่เปิดสอนประจ าภาคการศึกษา 

หลักสูตรจัดผู้สอนและรายวิชา พร้อมประชุมชี้แจงการเขียนรายละเอยีดของรายวิชา 

ผู้สอนส่ง มคอ. 3 มายังหลักสูตร 

หลักสูตรจัดการ

ประชุม ตรวจสอบ

รายละเอียด มคอ.3 

ปรับปรุง เพิ่มเติม รายละเอยีด ข้อมูลครบถ้วน ผู้สอนส่ง มคอ.3 เข้าระบบ 
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จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

      หลักสูตรด าเนินการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการ

เรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาที่เปิดสอนประจ า

ภาคการศึกษา 

2. หลักสูตรประชุมเพ่ือแนะน าการเขียนรายละเอียดของรายวิชา 

(มคอ.3 และ มคอ.4) 

3. หลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 

เพ่ือพิจารณารายละเอียด 

4. หลักสูตรจัดการประชุมเพ่ือพิจารณาแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 

มคอ.4) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฟอร์มทวนสอบ มคอ.3 และ 

มคอ.4 ซึ่งจัดท าโดยคณะฯและหลักสูตร หากพบว่ารายละเอียดใน มคอ.3 

และ มคอ.4 ไม่สมบูรณ์และไม่สอดคล้องกับ มคอ.2 หรือไม่มีการระบุ

โครงการหรือกิจกรรมตามแผนที่จะด าเนินการ หลักสูตรจะชี้แจงประเด็นที่

ผู้ สอนควรปรับแก้ ก่อนการอัพโหลดข้อมูลออนไลน์ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

3. การประเมินระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

          หลักสูตรได้ประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม 

และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการ

เรียนการสอน พบว่า ผู้สอนมีการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 

ครบถ้วนทุกรายวิชาและส่งตามเวลาที่หลักสูตรก าหนด มีการระบุโครงการ

หรือกิจกรรมตามแผนที่จะด าเนินการลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.

4) อีกท้ังมีการเขียนรายละเอียดของรายวิชาได้ครบถ้วน 

             จากการประเมินผลการด าเนินงานในปี 2561 หลักสูตรเห็นควรให้
ผู้สอนเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับรายวิชาและ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  
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การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการประเมินหลักสูตรในปี 2560 พบว่า ระบบและกลไกในการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ

บริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมนั้นมี

ประสิทธิภาพ หลักสูตรสามารถน ามาใช้ในการด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม              

  ดังนั้น ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจึงก าหนดเป้าหมายในการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

- มีการก าหนดรายวิชาที่จะบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไว้ในแผนบูรณาการรายวิชา

กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม เพ่ือหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะได้ด าเนินการ

วางแผนกิจกรรม/โครงการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

1. ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี

การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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รูประบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปรญิญาตรีที่มกีาร 

บูรณาการกับการวิจยั การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

2. การด าเนินการระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรด าเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

 

หลักสูตรพิจารณารายวิชาที่สามารถบูรณาการกบักับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม

แจ้งผู้รับผิดชอบรายวิชาที่หลักสูตรคัดเลือก 

ผู้รับผิดชอบรายวิชาวางแผนกิจกรรม/โครงการมีการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้รับผิดชอบรายวิชาด าเนินการกิจกรรม/โครงการ

ตามแผนที่วางไว้

ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ

สรุปผลและทบทวนระบบและกลไก

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลกัสตูร 

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลกัสตูร 

ผู้รับผิดชอบ

รายวิชา 

ผู้รับผิดชอบ

รายวิชา 

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลกัสตูร 

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
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1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือพิจารณารายวิชาที่เปิด

สอนในปีการศึกษา 2561 ที่สามารถบูรณาการกับการวิจัย การ

บริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ที่ประชุมมีมติเลือกรายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ (1531102)  

เพ่ือบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคม  

2. หลักสูตรแจ้งผู้รับผิดชอบรายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ  

3. ผู้รับผิดชอบรายวิชาวางแผนกิจกรรม/โครงการทีม่ีการบูรณาการ

กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดยระบุกิจกรรม/โครงการในมคอ.3 ของ

รายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 

4. ผู้รับผิดชอบรายวิชาด าเนินการกิจกรรม/โครงการตามแผนที่วาง

ไว้โดยรายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ โดยให้ผู้เรียนน าความรู้ที่

ได้จากรายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษของอาจารย์อมรรัตน์ จิรัน

ดรไปบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมในโครงการ

บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  “Teaching phonetics to non-English 

major students” ซึ่งเป็นการสอนการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ให้กับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่มีความสนใจต้องการ

ฝึกทักษะการออกเสียงภาอังกฤษที่ถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์ 

โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรในโครงการนี้  

5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประเมินผลการด าเนินกิจกรรม/

โครงการ โดยการก ากับ ติดตาม การด าเนินกิจกรรม/โครงการ 

ตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.3  

6. สรุปผลและทบทวนระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        หลักสูตรได้ประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  การบริการวิชาการทาง

สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า ระบบและกลไกการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ

บริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหลักสูตร

มีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรควรสนับสนุนให้ผู้สอนจัดท า

วิจัยและน าผลที่ได้มาบูรณาการกับรายวิชา 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 

 

 

 
 
 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอนและน าไปสู่การ
พ ัฒนาการเร ียนรู ้ของน ักศ ึกษา (assessment for learning) การประเม ินที ่ท า ให้
นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ พัฒนา
วิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้  (assessment as learning) และการ
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ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง 
คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการ
สอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสม
ของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ
ประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสม มีการ
ก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment)มีการใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลาย ให้ผลการประเมินที ่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่ง
ความ เป ็นจริง  (real world) และม ีว ิธ ีการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ  ( feedback) ที ่ท า ให้
นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ให้ผลการประเมินที่สะท้อน
ระดับความสามารถที ่แท้จริงของนักศึกษาส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องให้
ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-   การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6  

และมคอ.7) 

-   การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่ มี ข้ อ มู ล

หลักฐาน 
 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

ประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็น

ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย

มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5.3-1 รายงานการประชุมหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
แห่งชาติ 
          จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 
2559 และปีการศึกษา 2560 พบว่าหลักสูตรมีกลไกในการประเมินผลการ
เรียนรู้  การตรวจสอบผลการเรียนรู้  และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาที่เป็นระบบ แต่ควรก าหนดเป้าหมายและวิธีด าเนินการ วิธีการ
ประเมิน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาให้ชัดเจน  
          ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษจึงได้ประชุมหลักสูตร
เรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เพ่ือประเมินระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรู้ การ
ตรวจสอบผลการเรียนรู้ และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา หลักสูตร
ได้ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดังนี้ 
 
หลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมาย การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 

- ปรับเกณฑ์การทวนสอบมคอ.3 และมคอ.4 และการประเมินผลการ

เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

1. ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ    

เรื่องการทวนรายละเอียด มคอ.3   
5.3-2 แบบสรุ ปรายชื่ อผู้ สอน
ประจ าภาคการศึกษา 
5.3.-3 รายงานการประชุมหลักสูตร 
เรื่อง การก าหนดส่ง มคอ.3   
5.3-4 มคอ.3 
5.3-5 รายงานการประชุมเรื่อง การ
ประเมินผลการด าเนินปีการศึกษา 
2561 
5.3.6 มคอ. 5 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
 

รูประบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
       1. หลักสูตรประชุมพิจารณาคุณสมบัติและก าหนดอาจารย์ผู้สอน 
รวมทั้งมอบหมายให้ผู้สอนจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 
       2. หลักสูตรจัดประชุมพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.4 ที่อาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชาจัดท า โดยพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้ 
          2.1 แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานการเรียนรู้
จากหลักสูตรสู่รายวิชา (curriculum mapping) ตาม มคอ. 2  
          หลักสูตรก าหนดให้ทุกรายวิชาต้องมีระบบและกลไกการประเมินการ
เรียนรู้ที่สะท้อนทักษะการเรียนรู้ครบทั้ง 5 ด้านตาม curriculum mapping 
ซึ่งประกอบด้วย (1) ทักษะด้านความรู้  (2) ทักษะทางปัญญา (3) ทักษะด้าน
คุณธรรมจริยธรรม (4) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (5) และทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนด
ไว้ใน มคอ.2 
          2.2 วิธีการสอน วิธีการประเมินผล (หมวด 4 การพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษาและหมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล) 
          หลักสูตรร่วมพิจารณาวิธีการสอน วิธีการประเมินผล (หมวด 4 การ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาและหมวด 5 แผนการสอนและการ
ประเมินผล) เพ่ือให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของรายวิชา (รายวิชาทางทฤษฎี 
ปฏิบัติ) และสามารถพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้ 
          หลักสูตรส่งผลการพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.4 กลับไปยังอาจารย์
ผู้สอนเพ่ือท าการแก้ไขตามค าแนะน าของหลักสูตร และด าเนินการส่งใน
ระบบ TQF ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
     3. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนและวัดประเมินผลตาม มคอ.3 และ
มคอ.4 
     4. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนด าเนินการ
ประเมินผลและส่งผลการประเมินการเรียนรู้ให้ประธานหลักสูตรพิจารณา
ความผิดปกติของผลการศึกษาของนักศึกษาในรายวิชาต่างๆ ของนักศึกษาใน
หลักสูตร หากพบว่ามีรายวิชาใดที่มีความผิดปกติของผลการศึกษา ประธาน
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
หลักสูตรด าเนินการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากอาจารย์ผู้สอน หากไม่พบ
ความผิดปกติของผลการศึกษา ประธานหลักสูตรจักด าเนินการส่งผลการ
ประเมินการเรียนรู้ให้คณะกรรมการวิชาการระดับคณะพิจารณาต่อไป 
    5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดท า
ขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาประเมินใน 2 ประเด็น คือ  

o ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 5 ด้าน  

o ประเมินผลกระบวนการสอนและการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารย์ผู้สอน 

          หลักสูตรส่งผลการประเมินตนเองของนักศึกษาทั้ง 2 ประเด็นให้
อาจารย์ผู้สอนทราบ เพ่ืออาจารย์ผู้สอนได้น ากลับไปทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สอนและการประเมินผลการเรียนรู้ต่อไป 
    6. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.5 และมคอ. 6 ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 
     7. หลักสูตรจัดประชุมพิจารณามคอ. 5 เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลของ

วิธีการสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

แผนการปรับปรุงรายวิชา 

    8. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

(มคอ.7) และเพ่ือพิจารณาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของหลักสูตรในปี

การศึกษา 2562 ต่อไป 

2. การด าเนินการตามระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
          ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติและ
ก าหนดผู้สอน รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณามคอ.3 และ มคอ.4 ที่
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจัดท า โดยหลักสูตรก าหนดให้ทุกรายวิชาต้องมีระบบ
และกลไกการประเมินการเรียนรู้ที่สะท้อนทักษะการเรียนรู้ครบทั้ง 5 ด้าน
ตาม curriculum mapping ซึ่งประกอบด้วย (1) ทักษะด้านความรู้  (2) 
ทักษะทางปัญญา (3) ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม (4) ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) และทักษะด้านการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2  
          นอกจากนั้น หลักสูตรได้มีการอบรมเพ่ือชี้แนะวิธีการเขียน
รายละเอียดต่างๆ ของรายวิชาในมคอ.3 และมคอ.4 ให้แก่ผู้สอนในหลักสูตร 
โดยเน้นย้ าให้อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรต้องก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
เรียนการสอนให้ชัดเจน ระบุวิธีด าเนินการสอนให้ละเอียด ก าหนดวิธีการ
ประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์กับนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  

ในการพิจารณามคอ.3 และ มคอ.4 ที่อาจารย์ผู้สอนในแต่ละ
รายวิชาจัดท า เดิมหลักสูตรก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของ
การประเมินผล 4 ประเด็น คือ เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ
ประเมิน และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ในปี
การศึกษา 2561 หลักสูตรเพิ่มเกณฑ์การพิจารณาอีกหนึ่งประเด็นในเรื่องของ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา หลักสูตรด าเนินการพิจารณามคอ.3 และมคอ.4
ในด้านต่างๆ ที่ก าหนดไว้อย่างละเอียดและบันทึกไว้ในแบบฟอร์มการทวน
สอบมคอ.3 และมคอ.4  ที่คณะฯ จัดท าขึ้น จากนั้นหลักสูตรจะแจ้งผลการ
ทวนสอบให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาทราบ หากมีประเด็นใดที่ไม่
ชัดเจน หลักสูตรจะอธิบายเพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้กลับไปปรับแก้  
 
3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนกระบวนการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่ากระบวนการ
ดังกล่าวมีความเหมาะสม อย่างไรก็ตามหลักสูตรควรแนะน ารูปแบบการประเมินผล
ที่วัดสมรรถนะของนักศึกษาจากการเรียนรู้มากกว่าการประเมินผลจากข้อสอบ
เพียงอย่างเดียว 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
          จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 
2559 และปีการศึกษา 2560 พบว่าในการประเมินผลนักศึกษาควรให้มี
ลักษณะหลากหลายมากข้ึน โดยพิจารณาความแม่นตรงของเนื้อหา 
ความสามารถในการเรียนรู้ได้รวดเร็ว ดังนั้นเครื่องมือประเมินต้องสะท้อน
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการท างานเมื่อจบการศึกษา
และออกไปท างานได้  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
หลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมาย การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 

- ปรับเปลี่ยนระบบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

1. ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา มีดังนี้ 
 

                
รูประบบและกลไกการประเมนิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 

 

 

 

อาจารย์ผู้สอนก าหนดวธิีการประเมินผู้เรียนใน มคอ.3 
ไม่ผ่าน/

ปรับปรุงแก้ไข 

อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการประเมินผู้เรียนที่ระบุใน มคอ.3 

 
 หลักสูตรประชุมตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ผ่าน/

ปรับปรุง

แก้ไข 

 จัดท าทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

 

 

ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร มคอ.5 มคอ.6  และมคอ.7 

 

ประเมินผลกระบวนการการประเมินผู้เรยีน  

 

หลักสูตรประชุม เพื่อประเมินกระบวนการ 

 

น าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา 

 

หลักสูตรชี้แจงแนวทางกระบวนการประเมินผลแก่

อาจารย์ผู้สอน 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2. การด าเนินการตามระบบและกลไกการการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
       ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีการวางแผนระบบและกลไกการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้  
 1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการชี้แจงแนวทางกระบวนการ
ประเมินผลแก่อาจารย์ผู้สอน โดยควรให้มีลักษณะหลากหลาย สอดคล้องกับ
เนื้อหาของรายวิชาและสะท้อนความสามารถของนักศึกษา ลดสัดส่วนการ
สอบย่อย เพ่ิมคะแนนเก็บในการท างานและชิ้นงานเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติจริง 
 2. อาจารย์ผู้สอนมีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน โดย
ชี้แจงเกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรดสะท้อน
ผลการวัดความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา 
 3. หลักสูตรมีการพิจารณาการตัดเกรด กรณีที่เกรดรายวิชาใดมี
ความผิดปกต ิจะแจ้งให้ผู้สอนทบทวนใหม่ 
           4. นอกจากการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยใช้ข้อสอบ
แล้ว หลักสูตรยังประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยหลักสูตรได้ก าหนดให้นักศึกษาชั้นปี 3 
(594302) ออกฝึกงานก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริง และหลักสูตรได้ท า
วิจัยส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาที่ออกฝึกงานก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริง ผลการวิจัยพบว่า
สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาที่ออก
ฝึกงานก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริงภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.35) 
ได้แก่  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติต่อการท างาน (4.55) ด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ (4.36) และด้านความรู้ทางวิชาการและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน (4.14) ตามล าดับ  
                    จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาที่มิได้อิงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจากข้อสอบและ
ชิ้นงานในชั้นเรียนเท่านั้น แต่ยังสะท้อนให้เห็นการประเมินศักยภาพของ
นักศึกษาในหลักสูตรจากสถานประกอบการ ซึ่งเป็นการประเมินจากการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนไปสู่การปฎิบัติ 
         5. หลักสูตรได้น าผลจากการไปนิ เทศนักศึกษาในรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งสะท้อนข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการในประเด็น
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หลัก อาทิ ความรู้ทางภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ความรู้รอบตัว
เกี่ยวกับสายงานนั้นๆ หลักสูตรได้น าผลสะท้อนจากสถานประกอบการไปใช้
ในการปรับเนื้อหาและกระบวนการจัดการเพ่ือเตรียมนักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์จริงในรายวิชา เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีการศึกษา 
1/2561 ส่งผลให้นักศึกษาในหลักสูตรที่จบการศึกษามีภาวะการมีงานท า 
100%  
3.การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
          หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนระบบและกลไกการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่ากระบวนการดังกล่าวมีความ
เหมาะสม แต่ควรจะเพ่ิมการประชุมทวนสอบข้อสอบเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาให้เหมาะสมกับรายวิชาและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ รวมทั้งควบคุมให้มกีารประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่ม
เรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

          จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 
2559 และปีการศึกษา 2560 พบว่าในการจัดเตรียม มคอ.5 และมคอ.6 นั้น 
ผู้สอนทุกคนสามารถจัดท า มคอ.5 และ 6 ได้ทันตามกรอบระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และขอความร่วมมือให้ผู้สอนในแต่ละรายวิชาใส่ข้อมูล
ให้ครบถ้วน โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 (แผนการปรับปรุง) ในข้อ 1 
(ความกา้วหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของ
รายวิชาครั้งท่ีผ่านมา) ต้องสัมพันธ์กับ หมวดที่ 6 (แผนการปรับปรุง) ข้อ 3 
(ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป) ของปี
การศึกษาท่ีผ่านมา  

 ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรด าเนินการก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ตาม
ระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ดังนี้ 

 1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามและรวบรวม 
มคอ. 5  มคอ. 6 และแบ่งหมวด/องค์ต่าง ๆ ของ มคอ. 7 
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 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือเตรียมตรวจสอบและ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งผลการเรียนของแต่ละวิชาใน
หลักสูตร ตามรายละเอียดใน มคอ. 5 มคอ. 6 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาค
เรียน และ มคอ. 7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งการพิจารณา
ตรวจสอบ ทบทวน เพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2562 
3. การประเมินและทบทวนระบบการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

 หลักสูตรได้ทบทวนกระบวนการการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร และการรายงานมคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ซึ่งสรุปได้ว่า การจัดท ารายงาน ผู้สอนทุกคนสามารถจัดท า 
มคอ.5 และ 6 ได้ทันตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย  และได้ข้อสรุปว่าในปี
การศึกษา2562 แม้ว่าจะสามารถด าเนินการตามเกณฑ์แล้ว หลักสูตรควรน า
แบบฟอร์มแสดงความเชื่อมโยงของมคอ.3 และ มคอ.5 มาใช้ในการทวนสอบ
มคอ.5 เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในรายวิชานั้นๆ 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

5.3 การประเมินผู้เรียน 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ(P) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที ่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2)  
หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที ่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษาอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

 
เกณฑ์การประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งช าติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังนี้ ข้อ 2 ระบุว่า“กรณีที่
สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชารายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียด
ตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้
เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 
มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7”ข้อ 3 ระบุว่า“ให้ถือว่าตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 
12 ตัวบ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม 
ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและ
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในระหว่างที่
สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้หรือหากหลักสูตรใดมี
ความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ ให้น าเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
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ผลการด าเนินงาน  
 

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(1) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม
ในการประชุ มเพื่ อ
วางแผนติดตาม และ
ท บ ท ว น ก า ร
ด าเนินงานหลักสูตร 

  1.1. มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งสิ้น 5 ค
1.2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน 
ได้ร่วมประชุมหลักสูตรในช่วงก่อนเปิด
และหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ทั้ง 2 ภาค 
จ านวน ไม่น้ อยกว่ า  4  ครั้ งตลอดปี
การศึกษา 2561 โดยเป็นการประชุม
เพื่อเป็นการร่วมกันวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตร
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

  5.4-1 รายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
5.4.-2 รายงานการประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่ง
แ ส ด งราย ชื่ อ อ าจ า รย์
ผู้ เข้ าร่วมประชุมโดยจั ด
ประชุ มอาจารย์ ป ระจ า
หลั กสู ตรอย่ างน้ อยภาค
การศึกษาละ 2 ครั้ง 
5.4.-3 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
ส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน  ติ ด ตาม  และ
ทบทวนการด าเนิ นงาน
ห ลั ก สู ต ร ใน แ ต่ ล ะ ปี
การศึกษา 

(2) มีรายละเอียดของ
หลั กสู ตรตามแบบ 
มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดั บ อุ ดมศึ กษ า
แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษมีรายละเอียด
หลักสูตรตามแบบ มคอ.2 

  5.4.-4  มคอ.2รายละเอียด
ของหลักสูตร 
 

(3) มีรายละเอียดของ
ร า ย วิ ช า แ ล ะ
ราย ล ะ เอี ย ด ขอ ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ  มคอ .3 และ 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1. หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา
ตามแบบ มคอ.3 ในทุกรายวิชาวิชาที่
เปิดสอนและส่งเข้าระบบสารสนเทศ
ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ก่อนเปิดภาคการศึกษาทั้ง 2 ภาคเรียน 

  5.4.-4 มคอ.2 รายละเอียด
ของหลักสูตร 
5.4.-5 มคอ.3 รายละเอียด
รายวิชา 
5.4.-6 มคอ.4 รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

มคอ.4  อย่ างน้ อย
ก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกรายวิชา 

รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4 ถ้ามี)  
1. รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน -รายวิชา 
และ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มี
จ านวน 1 รายวิ ชา (1554803 การฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ) 

(4) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการด าเนินการของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ  มคอ .5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
ห ลั ง สิ้ น สุ ด ภ า ค
การศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) 
1. ห ลั ก สู ต รจั ดท า ราย งาน ผลการ
ด าเนินงานของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 
ครบทุกวิชาที่เปิดสอน และส่งเข้าระบบ
ส า ร ส น เท ศ ภ า ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดหลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาทั้ง 2 ภาคเรียน 

 

ราย งาน ผ ล ก ารด า เนิ น ก ารข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6 ถ้ามี) 
1. ผลการด าเนิ นการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 มี จ านวน - รายวิชา และภาค
เรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 มี  จ านวน 1 
รายวิชา (1554803 การฝึ กประสบการณ์
วิชาชีพภาษาอังกฤษ) 

  5.4.-7 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการของรายวิชาและ
รายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ทุกรายวิชา 
5.4.-8 รายงานสรุปจ านวน
และรายชื่อวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา 

(5) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
ห ลั ง จ า ก สิ้ น ปี
การศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 
และส่ งเข้าระบบสารสนเทศภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 

  5.4.-9 มคอ.7 รายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร 
 

(6) มี การทวนสอบ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง

หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่

  5.4.-8 ร า ย ง า น จ า น ว น
รายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนใน
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาต รฐาน ผลการ
เรียนรู้ที่ ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

ก าหนด ใน  มคอ .3  ที่ เปิ ดสอน ในปี
การศึกษา 2561  

ปีการศึกษา 
5.4.-10 รายงานจ านวนและ
รายชื่อรายวิชาที่มีการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.
4 

(7 ) มี การพั ฒ นา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรื อการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมิน
การด า เนิ น งาน ที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่
แล้ว 

7.1 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
หรือการประเมินผลการเรียนรู้ จากผล
การประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมา 
7.2 มีโครงการ กิจกรรม ที่ด าเนินการเพื่อ
พัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
จากผลการประเมินในปีที่แล้ว 

  5.4.-5 มคอ.3 รายละเอียด
รายวิชา 

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้า
มี) ทุกคน ได้รับการ
ป ฐ ม นิ เท ศ ห รื อ
ค าแนะน าด้ านการ
จัดการเรียนการสอน 

ไม่ขอรับการประเมิน    

(9)  อาจารย์ประจ า
ทุ ก ค น ได้ รั บ ก า ร
พัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรื อวิ ชาชี พ 
อย่างน้อยปีละหนึ่ ง
ครั้ง 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน ได้รับ
การพัฒ นาทางวิช าการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อย 2 ครั้งในปีการศึกษา 
2561 

  5.4-13 รายงานสรุ ป การ
เดิ นทางไปราชการเพื่ อ
พัฒนาตนเองของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน 
 

(10) จ านวนบุคลากร
สนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับ

ไม่ขอรับการประเมิน    
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

การพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 
(11) ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุ ด ท้ า ย ที่ มี ต่ อ
คุณภาพหลักสูตรจาก
คะแนนเต็ม 5.0 

นั กศึ กษ าปี สุ ดท้ ายที่ มี ต่ อคุณ ภาพ
หลักสูตร มี ระดับความพึ งพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.74) 

  5.4-14 รายงานสรุปความพึง
พอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

(12) ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่ มี ต่ อบัณฑิ ตใหม่ 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตใหม่  เป็นไปตามเกณฑ์  ได้
คะแนน 4.93  

  5.4.12.1 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
ใหม่ 
5.4.12.2 จ านวนบัณฑิตที่รับ
การประเมินทั้งหมด 

(1) จ านวนตั วบ่ งชี้ ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ด าเนินการได้จริง 

                 11 

(2) จ านวนตั วบ่ งชี้ ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องด าเนินการในปีการศึกษา 2561 

                 11 

(3) ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  

          ร้อยละ 100.00 

 

* โดยดูจากจ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรล ุ
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในอนาคต 

ห ลั ก สู ต ร ไม่ มี อ าจ า รย์ ที่ ด า ร ง
ต าแหน่งทางวิชาการ  

ความก้าวหน้าทางวิชาการและการ
พัฒ นาองค์ความรู้ ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- ผลักดันอาจารย์ประจ า
หลักสูตรให้มีผลงานทาง
วิชาการ/วิจัย  

- ก ากับ  ติดตาม อาจารย์
ป ระจ าห ลั ก สู ต ร ให้ ข อ
ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิชาการตามแผนพัฒนา
อาจารย์ 
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องค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องท าวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆรวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาไดจ้ากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง

กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯสิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ
พร้อมใช้งานทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์  ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่ งชี้นี้ให้อธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

 - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

  ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนระดับใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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เกณฑ์การประเมิน 
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า รก า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก
ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ระ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไปสู่ การปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก ารป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มี การปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไปสู่ ก ารปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิ บัติที่ ดี 
โดยมี ห ลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 142 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

จากผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2560 พบว่า หลักสูตรควรด าเนินการขอ

ห้องสมุดทางภาษาและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านหนังสือ ต ารา และหนังสืออ่านนอกเวลา

ภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาในหลักสูตร  พร้อมทั้งสนับสนุนการใช้โปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ 

        หลักสูตรจึงก าหนดเป้าหมายเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2561 ดังนี้            

           1. ของบประมาณในการซื้อโปรแกรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ            

           2. จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านหนังสือ ต ารา และหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษ

แก่นักศึกษาในหลักสูตร  

          3. สนับสนุนให้นักศึกษาใช้สื่ออินเตอร์เน็ตทั้งในและนอกห้องเรียน 

      

  1. ระบบและกลไกการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่ง

สนับสนุนการ เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งกระบวนการ

ปรับปรุงตามผลการประเมิน ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้   

            จากผลที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการประชุม

กรรมการหลักสูตรเพ่ือทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไก เรื่อง สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

เพ่ือให้เกิดรูปธรรมอย่างต่อเนื่องของการ ปฏิบัติงานและการบริหารงานของหลักสูตรใน

ระยะยาวเพ่ิมมากขึ้น โดยจัดท าระบบและกลไกส าหรับการปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2561 มีรายละเอียด ดังนี้  

 

 

6.1-1รายงานการ
ประชุม เรื่อง สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-2 แผนการ
ปฏิบัติงานในการจัดหา
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-3 รายงานสรุปผล
การประเมินแบบ
ประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
 6.1-4 รายงานสรุปผล
การประเมินแบบ
ประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-5 ค าสั่ง 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา ที่ 
995/2562 เรื่อง แต่งตั้ง 
คณะกรรมการพิจารณา
ผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ และ
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ ส าหรับการ
ประกวดราคาซื้อสื่อ
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูประบบและกลไกส าหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. การด าเนินการตามระบบและกลไกเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการการเรียนรู้ จ านวนสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ตลอดจน

ซอฟต์แวร์ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ จ านวน 
10,000 License 
ส าหรับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา ด้วยวิธี
ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
bidding) 
6.1-6 ผลประเมินเพื่อ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชา 
กลวิธีการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 
6.1-7 Edmodo 
6.1-8 บันทึกข้อความขอ

ความอนุเคราะห์จัด

ตารางห้องเรียนรายวิชา 

1553602 การเรียน

ภาษาอังกฤษด้วย

สื่อคอมพิวเตอร์ 

หลักสูตร 

ระบบ / กลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 

หลักสูตรจัดท าแผนส ารวจและจัดหา 
เพื่อตอบสนองความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตรก ากับและติดตามผลจากแผนที่เสนอ 

หลักสูตรด าเนินการประชุมเพื่อสรุปผล ปัญหาพร้อม

ทั้งข้อเสนอแนะเพื่อด าเนินการแก้ไข 

หลักสูตรด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใหม่/ 

ซ่อมแซมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมีอยู่เดิม 

ผลความพึงพอใจและข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

แบบประเมินความพึง

พอใจ 

ในสิ่งสนับสนุนการ

ส ารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาและอาจารย์ 

หลักสูตรร่วมกันประชุมเพื่อก ากับและติดตาม 

ทบทวนกระบวนการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและกลไก 

หลักสูตร 

หลักสูตร/

คณะ 

หลักสูตร/

มหาวิทยาลัย 

หลักสูตร 
/มหาวิทยาลัย 

หลักสูตร 

วัสดุ/ครุภัณฑ์ 

หลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

กระบวนการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ 

                    ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ด าเนินการเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. โปรแกรม Edmodo 

2. โครงการ Readers’ Gym 

3. การส ารวจปัญหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ

ของหลักสูตร แต่ก็ได้ส่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาทิ 

เรื่อง WiFi และอินเทอ์เน็ตของ ลิฟท์โดยสารและเวลาเปิด-ปิดท าการ ไป

ยังหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องเพ่ือให้ด าเนินการแก้ไข  

         หลักสูตรมีการน า Edmodo ห้องเรียนออนไลน์ซึ่ งเป็นเว็บโปรแกรม (Web 

Application)ที่อาจารย์ผู้สอนน ามาใช้ในการเรียนการสอนซึ่ งเทียบเท่ากับ Google 

classroom มาปรับใช้กับนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ รวมการศึกษาเข้ากับสังคมออนไลน์ 

(Social Network) เพ่ือตอบสนองผู้ใช้งานด้านการศึกษา และรองรับเทคโนโลยีด้านการ

สื่อสาร และ สามารถเชื่อมโยงผู้ ใช้งานหลายกลุ่ม เช่น ผู้เรียน ครูผู้สอน และผู้ปกครอง 

สามารถติดต่อสื่อสาร ท างานร่วมกัน แบ่งปันเนื้อหา สามารถเข้าถึงการบ้าน สมุดเกรด และ

ประกาศข่าวสารได้อย่างง่ายจากแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษา

สามารถทบทวนเนื้อหาที่เรียนในชั้นเรียนแล้วได้ในทุกเวลาที่ต้องการ หรืออาจารย์ผู้สอน

สามารถมอบหมายงานให้นักศึกษาศึกษาก่อนการเรียนในคาบถัดไป พร้อมทั้ งนักศึกษา

สามารถส่งชิ้นงานที่อาจารย์มอบหมายได้ในช่องทางนี้ด้วย  จากผลการทวนสอบรายวิชา 

วรรณคีภาษาอังกฤษเบื้องต้น ในภาคเรียนที่ 2/2559 ซึ่งยังไม่ได้ใช้ Edmodo มีผลการทวน

สอบในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่

ในะดับ 4.15 แต่หลังจากใช้ Edmodo เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนใน

ภาคเรียนที่ 2/2561 ผลการทวนสอบในด้านนี้เพิ่มสูงข้ึนเป็น 4.69  

        ในด้านจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านหนังสือ ต ารา และหนังสืออ่านนอกเวลา 

หลักสูตรได้จัดหาหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษ (graded readers) ให้แก่นักศึกษาใน

หลักสูตร ภายใต้โครงการ Readers’ Gym มีงบประมาณ 9,000 บาท โดยได้บรรจุโครงการ
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

อยู่ในรายวิชากลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ และก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลใน

รายวิชาเพ่ือก ากับติดตามการอ่านให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษา และจากการสอบถามความ

คิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนใน รายวิชา กลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ ผ่านระบบออนไลน์ 

จ านวน 30 คน นักศึกษาพึงพอใจโครงการนี้ โดยให้ข้อเสนอแนะให้มีโครงการนี้ต่อไปใน

ทุกๆ ปี เพื่อการเรียนรู้ของรุ่นน้อง 

             นอกจากนี้ หลักสูตรมีการส ารวจปัญหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งอยู่นอกเหนือ

ความรับผิดชอบของหลักสูตร แต่ก็ได้ส่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาทิ 

เรื่อง WiFi และอินเทอ์เน็ตของ ลิฟท์โดยสารและเวลาเปิด-ปิดท าการ ไปยังหน่วยงานที่

รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องเพ่ือให้ด าเนินการแก้ไข ตามรายละเอียดดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อม
และความต้องการของสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้   

ผลการด าเนินการ 

1. ถังขยะภายในมหาวิทยาลัยหา
ยากในบางพ้ืนที่ ท าให้เป็นภาระต
อผูที่เขามาในมหาวิทยาลัย 

- หลักสูตรสอบถามไปยังฝ่ายอาคาร สถานที่
ของมหาวิทยาลัย 

2. อินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัยติดขัดและไมทั่วถึง 

- ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ด าเนินการปรับปรุง
ระบบอินเตอร์เน็ต และ Wi-Fi แล้ว ตั้งแต่ต้น
เดือนพฤษภาคม 

3. ลิ ฟตที่ ห องสมุ ดมี การช ารุด
ย าวน าน เกิ น ไป  ซึ่ ง ไม ส ะดวก 
ต่อผูที่ใชบริการหองสมุด 

- ลิฟต์ห้องสมุดสามารถใช้งานได้ตามปกติ
แล้วในขณะนี้ 

4. ควรขยายเวลาเปิด-ปิดหองสมุด 
ให้เพ่ิมเวลามากขึ้น 

-  หลักสูตรแจ้งความประสงค์ของนักศึกษาให้
มหาวิทยาลัยทราบเพ่ือทบทวนนโยบายเวลา
ปิดของห้องสมุด ปัจจุบันห้องสมุดเลื่อนเวลา
การปิด เป็น 19.30 น. เพ่ือเพ่ิมเวลาให้กับ
นักศึกษาที่ต้องการใช้พ้ืนที่ห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้ 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการการเรียนรู้ จ านวนสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนกระบวนการ

ติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ในปีการศึกษา 2561 

        ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีเป้าหมาย คือการติดตามของบประมาณในการซื้อ

โปรแกรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ   จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านหนังสือ ต ารา และ

หนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาในหลักสูตร และสนับสนุนให้นักศึกษาใช้สื่อ

อินเตอร์เน็ตทั้งในและนอกห้องเรียน โดยได้ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายข้างต้นแล้วในปี

การศึกษา 2561  

      หลักสูตรประเมินและทบทวนระบบและกลไกเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการการเรียนรู้ และ

เล็งเห็นว่าในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรควรสนับสนุนให้นักศึกษาใช้ Social media ในการ

ท าโครงงาน เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้านภาษาและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 
1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับ
จากการเสนอแนะจากผู้
ประเมิน 

- ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการ 
- ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าวิจัยและน าเสนอบทความทางวิชาการ 
- ควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการท างานตามความต้อการของผู้ใช้บัณฑิต 

ได้แก่ ทักษะทางด้านภาษาอ่ืน  ๆเช่น ภาษารัสเซีย และภาษาจีน และการจัดการใน
ส านักงาน 

ความเห็นของประธาน
หลักสูตรต่อข้อคิดเห็นหรือ
สาระที่ได้รับการเสนอแนะ 

ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการประจ าหลักสูตร เห็นด้วยในข้อเสนอแนะ
จากผู้ประเมินภายนอก และวางแผนส่งเสริมอาจารย์ในการท าวิจัยและการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  

การน าไปด าเนินการเพื่อ                  
การวางแผนหรือปรับปรุง
หลักสูตร 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านมีงานวิจัย ขอทุนวิจัย และมีการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในเวทีระดับชาติ 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้เชิญวิทยากรมาอบรม
ภาษาจีนเพ่ือการท างาน และการจัดการในส านักงาน ให้กับนักศึกษาก่อนออกฝึกฯ  

 
2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลกัสูตรจาก
ผลการประเมิน 

ทางหลักสูตรจะเน้นสอดแทรกทักษะตาม TQF และทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ในทุกรายวิชาเพ่ือประโยชน์แก่นักศึกษาอย่างเต็มท่ี 

 
3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน 

เพ่ือให้การประเมินผลเกิดประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจึงได้จัดท า
ระบบการประเมินผลผู้ใช้บัณฑิตออนไลน์ โดยผู้ใช้บัณฑิตสามารถเข้าไปใน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพ่ือท าการประเมินผลความพึงพอใจต่อ
บัณฑิต โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ยังได้มีหนังสือขอความร่วมมือ
ประกอบค าอธิบายขั้นตอนการประเมินออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้
บัณฑิตส่งถงึผู้ใช้บัณฑิตด้วย เมื่อผู้ใช้บัณฑิตได้ด าเนินการประเมินผลความพึง
พอใจบัณฑิตแล้วระบบการประเมินก็จะท าการบันทึกจัดเก็บข้อมูลและสรุปผล
ให้แก่หลักสูตรน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่งได้จัดท าอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี 
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ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผล                  
การประเมิน 

จุดอ่อน : 1) บัณฑิตบางส่วนยังขาดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการท างานใน
ปัจจุบัน  
จุดแข็ง :  1)  บัณฑิตเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต สะท้อนได้จากค่าเฉลี่ยคะแนน
การประเมินบัณฑิต  
             2) คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สะท้อนได้จากผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 5 ด้าน 
ที่อยู่ในระดับที่ดี 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผล             
การประเมิน 

แก้ไขจุดอ่อนโดยเน้นทักษะส าหรับการท างานมากขึ้น รวมทั้งภาษาอ่ืน  ๆที่จ าเป็น 
ส าหรับการท างาน 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 

จัดโครงการอบรมภาษาอ่ืน  ๆที่จ าเป็นส าหรับการท างาน เช่นภาษาจีน ภาษารัสเซีย
เป็นต้น 

 
หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 

 

การเปลี่ ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี )                
ที่ มี ผลกระทบต่อหลั กสู ตรในช่ วง 2 ปี         
ที่ผ่านมา 

ปัจจุบันหลักสูตรอ่ืนๆ ที่มีการเปิดในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเริ่ม
เป็นที่นิยมมากยิ่งข้ึน เช่น หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาต่างๆ ใน
คณะครุศาสตร์ รวมถึงหลักสูตรอื่นๆ ทางด้านสังคมศาสตร์ จึงท าให้
นักศึกษามีทางเลือกส าหรับการศึกษามากยิ่งขึ้น ส่งผลท าให้
ปริมาณผู้สมัครในหลักสูตรมีจ านวนที่ลดลง 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี)              
ที่ มี ผลกระทบต่อหลั กสู ตรในช่ วง 2 ปี              
ที่ผ่านมา 
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หมวดที ่8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
1. แผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนการด าเนนิงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ตัวอย่าง : แผนปรับปรุงเนื้อหารายวิชา (รหัสและชื่อรายวิชา)  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

 
2.ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่

สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 
ตัวอย่าง การแต่งตั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร 

วัน /เดือน /พ.ศ. ระบุผู้รับผิดชอบเช่น
ประธานหลั กสู ตร 
อาจารย์ 

ส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 
กรณีไม่ส าเร็จให้ระบุสาเหตุ............ 

 
3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก) 
.............................................................................................................................................. ..................................... 
....................................................................... .................................................................................................... ........ 

3.2  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอน
และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา) 
.......................................................................................................................................... ......................................... 
......................................................................................... .................................................................................. ........ 

3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
....................................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ...................................................... 
4. แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี ............................. 

(ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
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ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 

จุดเด่น 
 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : __________ _____________วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62___ 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62___ 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62___ 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62___ 
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62___ 
ประธานหลักสูตร : ________ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง__________________________________________ 
ลายเซ็น : ____________________________________ วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62________________ 
เห็นชอบโดย : ______นางสาวเอมอร__อ่าวสกุล_____________________________(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 
ลายเซ็น : _____________________________________วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62________________ 
เห็นชอบโดย : _____ผศ.นาถนเรศ__อาคาสุวรรณ_________________________________(คณบดี) 
ลายเซ็น : ______________________________________วันที่รายงาน : ____17 มิ.ย. 62________________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 

1. ส าเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คะแนนปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ปีการศึกษา 2561 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตาราง 1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ คะแนนหลักสูตร 
      จากผลการด าเนนิงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษ เมื่อประเมนิโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมินตามที่ 
สกอ. ก าหนด ในรอบปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินสรปุไดด้ังนี ้
 

ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพ
บณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิคะแนนอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ
 

ค่าเฉลี่ย 39.44   

= 4.93 

บรรลุ 4.93 คะแนน 

4.68 8   

  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 (ปริญญาตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
 

ร้อยละ 
80 

34 
X 100 = 100% 

บรรลุ 5 คะแนน 

34 

 
 

      

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.97 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

4 
คะแนน 

3 คะแนน ไม่บรรล ุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3.67  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์
 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม  1.67  คะแนน 

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

ร้อยละ  
20 

2 X 
100 = 40% บรรลุ 5 คะแนน 

5  

 
       

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ  
20 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

 
       

- ผลงานวชิาการ
ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ  
8 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์
 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ เฉลี่ยรวม 2.56  คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 
 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 
คะแนน 

11 ข้อ X 100 = 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ข้อ 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 4.25 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.82 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับ
มาตรฐาน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.97 4.97 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 
องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา 

3 4.00 - - 3.67 คะแนนคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์ 

3 2.56 - - 2.56 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การ
เรียนการสอน 
การประเมิน
ผู้เรียน 

4 4.00 4.33 - 4.25 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

1 - 4.00 - 4.00 คะแนนคุณภาพด ี

รวม 13 3.38 4.25 4.97 3.82 คะแนนคุณภาพดี 
ผลการประเมิน  ดี ดีมาก ดีมาก ดี คะแนนคุณภาพดี 

 
ผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพน้อย             
2.01-3.00 คะแนนคณุภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 

 

 
 
 

 
 


